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Tisztelt Utasunk!

Orémmel (dvézdljik Ont hajés utasaink sordban! Szeretnénk minden téliink telhet6t megtenni annak
érdekében, hogy gondtalan legyen a vakacidja, ezért a kovetkezé oldalakon egybegy(ijtottiik azokat a hasznos
tanacsokat és informdacidkat, amelyek segithetnek Onnek kell6képpen felkésziilni az utazasra.

UTAZASI DOKUMENTUMOK

Utlevél és vizum

A Princess hajoutjain vald részvételnek elengedhetetlen feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott legaldbb 6
honapig érvényes Utlevél megléte. Kérjik, ellenérizze, van-e néhany Ures oldal is az utlevélben, a
,hataratlépést” tanusitd esetleges pecsétek szamara.

Vizuminformaciok magyar allampolgdrok szamara:

Az USA-bdl, ill. Puerto Ricébdl induld (ill. ideérkezd) hajoutak esetében magyar allampolgarok részére vizum
el6zetesen nem sziikséges, amennyiben mar Uj bordd Utlevelik van. Ebben az esetben is szlikséges az un.
ESTA belépési engedély, mely az interneten keresztll intézhetd. A régi utlevéllel rendelkezéknek tovabbra is
kell vizum.

Az olyan eurdpai Utvonalaknal, ahol csak egy-egy célallomas esetében (pl. Szentpétervar/Oroszorszag)
szlikséges vizum, utasaink a kovetkez6 két lehet6ség kozil valaszthatnak: 1. Akik részt vesznek a hajotarsasag
altal szervezett fakultativ programok valamelyikén, és csak a szervezett programok keretében hagyjak el a
hajot, azoknak nem szlikséges vizumot beszereznitik. 2. Akik ellenben az egyéni program hivei, és az adott
kikotévarost egyénileg kivanjak megismerni, azoknak a hajout induldsi napjatol érvényes turistavizummal kell
rendelkeznilik. Vizum nélkul az adott kikétévarosban nem hagyhatjak el a hajo fedélzetét.

Kérjik, minden esetben ellendrizze munkatarsunkkal, hogy az adott helyen intézhet6-e hajotarsasagi vizum a
fedélzeten!

Ausztralia - vizum szlkséges, interneten keresztil dijmentesen intézhetd.

Kina - vizum szlikséges , egyszeri, vagy kétszeri belépésre jogositd, Utvonaltdl fliggben. A vizum Ugyintézés
min. 1 hét. Kérjen informaciot iroddnkban!

Egyiptom, Kambodzsa, Vietnam - el6zetesen nem sziikséges, a vizum a fedélzeten intézhetd. A vizumdijat a
fedélzeten az utas szamldjara terheli a hajétarsasag.

Tovabbi desztinacidk esetében, kérjen informaciot irodankban!

FONTOS! Egyes orszagok, pl. USA, kotelez6vé teszik az orszagba vald belépéshez az érvényes betegség-,
baleset-, és poggyaszbiztositas meglétét!

Utazasi szerzddés(Princess)

A hajotarsasag a sajat utazasi szerz6dését angol nyelven a hajétarsasag honlapjan teszi kozzé. A hajotarsasag
utazasi szerz6dését a hajéjegy nyomtatasakor kell elfogadni. Kérjiik, figyelmesen olvassa el, mert a benne
irottak kételez8ek Onre (és valamennyi utasra) nézve.

Hajojegy, csomagcimke

A PRINCESS Cruises a vildgon az elsd olyan hajétarsasag, mely Un., az internetrél (az adatlap pontos és
részletes kitoltése utan) letolthet6 ,e-ticket” jegyeket, '‘Boarding Pass’-t ad ki. A hajojegyet, csomagcimkét és a
hozzad kapcsolédé 'Travel Summary'-t minden utas maga tudja kinyomtatni. Amennyiben nincs Internet
hozzaférése, vagy mas okbdl a jegyet, csomagcimkét és a tovabbi dokumentumot nem tudja kinyomtatni,
kérjuk lépjen kapcsolatba utazasi irodajavall FONTOS! A hajéjegyet legkés6bb az indulas el6tt 7 nappal ki kell
nyomtatni!

A hagyomanyos csomagcimkék a kikotében indulas el6tt tovabbra is beszerezhetdk.

Cruise Personaliser®

Kérjiik, a hajoutat megel6z6en latogasson el a www.princess.com weboldaldnak Cruise Personalizer nevl
menlpontjara, ahol ellendrizheti foglalasat és utazasi iroddjaban leadott, a hajétarsasagnak megkuldott adatait.
Kulénosen ugyeljen arra, hogy a foglalasban megadott név pontosan megegyezzen az Utlevelében szereplbvel.
Amennyiben eltérés mutatkoznék, legyen kedves kapcsolatba Iépni utazasi irodankkal.

Beutazasi formanyomtatvany (Passanger Immigration Form)- adatlap

Valamennyi Princess - utas koteles kitolteni a hajotarsasag beutazasi formanyomtatvanyat. Fontos, hogy a
nyomtatvanyt legkésébb 3 héttel a hajoindulds el6tt eljuttassa utazasi irodajanak.

Expressz Check-In: A legtobb beszallasi kikot6ében gyorsitott utas felvételre is mdd nyilik minden olyan utas
esetében, aki az online check-int megcsindlta, vagyis adatai teljes egészében régzitve vannak a Princess
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hajotarsasag rendszerében. Amennyiben az altalunk klildott adatlapot kit6lti és visszajuttatja neklink legkésébb
3 héttel indulas elbttig, az adatokat rogzitjuk a rendszerben.

Kiskoruak részvétele

21 év alatti utas kizardlag legaldbb 21 éves koru kisérével utazhat. Csalddok, tarsasagok foglalasa esetén,
amennyiben tébb kabint foglalnak, minden kabinba minimum egy 16 év fol6tti utast kell foglalni. Amennyiben
a gyermek nem a szlleivel utazik, szlikséges a szll6k részérdl egy jovahagyod nyilatkozat, amelyet beszallaskor
fel kell mutatni, és amelynek az utazas egész idétartama alatt kéznél kell lennie. Ha csak egy szll6vel utazik a
gyermek, a kisér6 szulének rendelkeznie kell a masik szll6 jévahagyasat tartalmazo nyilatkozattal.

6 honapnal fiatalabb gyermekek a Princess Cruises hajotarsasag hajoutjain nem vehetnek részt, valamit a
hajotarsasag fenntartja a jogot, hogy a 6 hénap és 17 év kozotti utasok létszamat korlatozza.

6 hodnaposnal idésebb, de egy évnél fiatalabb gyermekek részt vehetnek a kovetkezd térségekben induld
hajoutakon: Alaszka, Kanada és New England, Karib-térség, Eurépa, Mexiké és a Panama-csatorna.

Csak a mar egy éves kort betéltdtt gyermekek vehetnek részt a kdvetkezd térségekben induld hajoutakon:
Afrika, Antarktisz, Azsia, Ausztrdlia és Uj-Zéland, Dél-Amerika, Hawaii, Tahiti, Indiai-6cean és a vilag koruli
utazasok.

A hajéutakhoz kapcsolodd szarazfoldi programokon vald részvétel minimum korhatara 6-12 hoénap az utvonal
figgvényében.

Egészségligyi elbirasok

Nem vehetnek részt a Princess hajdutjain olyan kismamak, akik a hajout folyaman vagy akar annak az utolsd
napjan a 24. terhességi hétbe lépnek. Minden kismama koteles orvosi igazoldst vinni magaval, amelynek
masolatat el6z6leg irodankban is le kell adnia. Ezzel az orvos igazolja, hogy a kismama egészséges, utazhat. Az
igazolasnak tartalmaznia kell a szllés varhatd idépontjat is.

Kérjik, hogy azok az utasok, akik allandd jelleggel orvossagot szednek, a kézitaskajukban tartsak
gyogyszeriiket, és lehetGség szerint pluszadagot is hozzanak magukkal varatlan helyzetekre. Amennyiben
valaki m(téten vagy egyéb komoly gydgyaszati kezelésen esett at nem sokkal az utazast megel6z6en, az
legyen kedves és konzultaljon kezelGorvosaval, tovabba a zardjelentését vigye magaval a hajoutra.

Utazas el6tt valamennyi utasnak célszer( konzultalnia haziorvosaval az egyes kikétéallomasokon esetlegesen
szlikséges vagy ajanlott védooltasokrodl. A kotelez6 véddboltasok listajat a 'Travel Summary' tartalmazza.

Cruise Plus® Hotel Packages - szallodai csomagok a hajéut el6tt vagy utén

A ' Cruise Plus® Hotel Packages' program keretében lehet8ség nyilik meghosszabbitani a hajéut eldtt vagy utan
az utazast a hajotarsasag altal ajanlott, gondosan valogatott szallodak egyikében. Ebben az esetben, a
hajotarsasag képviseléje mar a repllétéren varja Ont. A program araban benne van a repiilétér és a szalloda
kozotti transzfer ill. a szalloda és a kikotd kozotti transzfer is. Amennyiben a programok koziil rendel, legkésébb
45 nappal az indulds el6ttig el kell juttatni a hajotarsasagnak a replléjarat adatait (jaratszam, indulasi és
érkezési id0)

Nyelvtudas

A hajoétarsasag hajoéin nincs magyar nyelv(i asszisztencia. A hajout el6tt az Uti dokumentumok idegen (angol)
nyelvi honlaprél toltheték le, a dokumentumok is angol nyelviiek. Szikség esetén a letoltésben kollégdink
segitségére lesznek.

A hajout alatti kommunikacié és a fakultativ programok is idegen nyelven térténnek. Mindezek miatt javasolt
minimalis idegennyelv-ismeret. A hajétarsasag hajéin az angol a hivatalos nyelv.

UTAZAS AZ INDULASI KIKOTOBE

Kérjlik, legyen koriltekinté a repilGjaratok kivalasztdsanal! Tengerentdli indulds esetén a hajéutak el6tt
legaldbb 1-2 éjszakas tartézkodast javasolunk utasainknak az induldé kikotévarosban vagy annak kozelében. A
hazaindulé jarat kivalasztdsanal se feledjen elegend6 id6t hagyni a kikotési id6pont és a replil6gép induldsa
kozott.

Transzfer

A hajotéarsasagtol tudunk transzfert rendelni kilon felar ellenében. A transzferek csak aznapi érkezés esetén
rendelhet6k. Az aktudlis drakrdl érdeklédjon munkatarsunknadl. A transzfer legkésébb 10 nappal indulds el6ttig
rendelheté meg a pontos jaratszamok és menetrend megadasaval.
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MINDENKI A FEDELZETRE!

Beszallas

A beszallas 3-4 6raval az indulas el6tt kezd6dik, és Utvonalanként valtozik. Az adott esetben érvényes id6pont a
hajéjegyen fel van tiintetve, ezért kérjiik Ont, ne feledje el megnézni azt.

A pontos érkezés az utas felel6ssége (eltekintve attédl az esettél, amikor a Princess szdllitja a beszallas
helyszinére az utast). Amennyiben legaldbb egy déraval a hajo induldsa el6tt az utas még nincs a fedélzeten, a
hajotarsasagnak jogaban all feltételezni, hogy nem szandékozik utazni. Ez esetben torlik a nevére széld
foglalast és 100%-0s lemondasi dijat szamitanak fel, azaz az utast visszatérités nem illeti meg. Eurdpan kivdli
induldsoknal a hajotarsasag kérheti, hogy mar 2 éraval indulas el6tt minden utas tartézkodjon a fedélzeten.

Utasfelvétel (check-in)

A kikot6be érkezés utan el6szor le kell adni a Princess - béréndcimkével ellatott csomagokat a hoszteszeknek.
Kérjuk, hogy minden régi |égitarsasagi csomagcimkét tavolitsanak el a poggyaszrol.

Készitse el6 Utlevelét, hajojegyét, majd mutassa be dokumentumait a recepcidosok egyikének, s ezt kovetden
maris beszallhat. A recepcids atad Onnek egy Vendégkartyat (Cruise Card), mely a tovabbiakban az On
személyazonosito kartyaja lesz, és amelyet minden beszallasnal fel kell majd mutatnia. Kérjik, vigyazzon ra! A
Vendégkartya a hajon egyfajta hitelkartyaként is m(ikodik, tehat akkor is fel kell mutatnia, amikor a
fedélzeten vasarol.

Az utasok csomagjait a beszallast kovetd két dran belll szallitja a kabinba a kabinszemélyzet.

Expressz Check-In: lasd az adatlapnal.

Készpénzkimél6 utazas

A hajon nincs folyamatos készpénzes fizetés, a hajotarsasag minden fedélzeti kiadast az utas vendégkartyajara
(Cruise Card) terhel. Az utas a hajout végén tételes kimutatast kap a kiadasokrdl, melynek 6sszegét az utazas
végén készpénzzel vagy dombornyomott bankkartyaval/hitelkartyaval (VISA, MasterCard, JCB Card, American
Express/Optima) egyenlithet ki.

Azok az utasok, akik készpénzzel rendezik szamlajukat, a hajout elején depozitot (300 USD/fG) kell letennitik.
Fizetés hitelkértydval: Ha On hitelkartydval szeretne fizetni, a hajout elején regisztraltatnia kell hitelkartyajat. A
hajout utolsé napjan kézhez kapja a kiadasait tartalmazo tételes szamlat, melynek 6sszegével megterhelik az
On hitelkartyajat/bankkartyajat. Csak dombornyomott kartya hasznalhatd a hajon.

Amennyiben hitelkartyas fizetést valaszt, a hajout soran koltéseit folyamatosan zaroljak a kartyajan.

AZ ,,0S20 SZALLODA"

Recepcid

A recepcid a nap 24 6rajaban all az utasok rendelkezésére. On itt ellenérizheti hazi bankszamlajat, érdeklédhet
a fedélzeti szolgaltatasok irant, kérhet ébresztét stb., ugyanugy, ahogy egy szallodai recepcién. A recepcidésok
ezen kivll a pénzlgyi tranzakcidok bonyolitasat, a postai Ugyintézést is végzik, valamint vam-és pénzigyori
feladatokat is ellatnak, és felligyelik a személyi széfeket.

Kabin

A kabinban talal majd egy Princess - dossziét, benne egy altalanos informaciokat tartalmazo flizettel, a fedélzeti
szolgaltatasok arlistajaval, a 'Room Service' étlapjaval, a kabinba kérhet6 reggeli étlapjaval stb.

A kabinokban a légkondiciondlds szabalyozhat6. Hajszaritd minden kabinban van. A kabinok felszereltségéhez
hozzatartozik a széf is, melynek kezelése egyszerli. Ha Onnek kényelmesebb, valaszthatja a Recepcion
talalhat6 széfszolgaltatast is.

Az On kényelmét a kabinszemélyzet biztositja.

Room Service

A Room Service étlapjabdl On reggelit (sz(ikitett valasztékd, Gn. kontinentdlis reggelit), napkdzben pedig
italokat és snacket is rendelhet az étlapon vald bejel6léssel. Ebéd és vacsora csak rendkiviili esetekben (pl.
betegség) szolgalhaté fel kabinban.

Reggeli a kabinban

Ha a kabinban szeretne reggelizni, a kabinban elhelyezett mentlistan be kell jeldinie a kért reggelit, és lefekvés
el6tt el kell helyeznie a bejeldlt listat a kabinajtén. A kabinban felszolgalasra ker(il6 reggeli szlkitett valasztékot
tartalmaz. A szolgaltatas ingyenes.
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Elektromos aram

A fedélzeten 110V-os fesziltségen miikodtethet6k az elektromos készilékek. A flirdészobaban csak borotvat
szabad hasznalni. Az elektromos csatlakozdk aljzata az amerikai szabvanyt koveti. Atalakitd a hajon nem
beszerezhets, ezért, kérjik amennyiben sziiksége lenne 220V-ra, mindenképpen vigyen magaval ehhez
szikséges atalakitot.

Nemzetkézi telefonhivasok )
A hajon Iévé miholdas telekommunikacids rendszer segitségével On a vilag barmely pontjara telefonalhat
csaladjanak, baratainak.

Mobiltelefonok hasznalata

Az eurdpai hajoutak esetében altaldnosan elmondhatd, hogy a kikotések idején, ill. hajozas kozben a
szarazfoldhoz kozeli pontokon a mobiltelefonok jél hasznalhatdk.

Kérjuk, utazasa el6tt érdekl6djon a hazai mobilszolgaltatoknal, ill. figyelmesen olvassa el a fedélzeten taladlhato
tajékoztatdkat.

Televizié és radio
Minden kabinban talalhatd radid- és televizidkésziilék szamos csatornaval (hirmlsorokkal, sporttal és
mozifilmekkel). A lehet6ségekrdl a kabinban elhelyezett ,mUsorrend” tajékoztat.

Internet és e-mail

Valamennyi Princess - hajon hozzaférhet6 az internet, és fogadhatd, illetve kildhet6 webalapl e-mail lzenet,
de az otthonrél hozott, vezeték nélkuli laptop is hasznalhatd. Az Internet Café ad otthont az internet
elérhetéséggel rendelkezé szamitdégépparknak.

Az Internet hasznalat arairdl az tigyfélszolgalati recepcion adhatnak felvilagositast.

Ugyfélszolgalati recepcid
A lobbyban taldlhatd recepcion szamtalan dolog intézhet6: utazasi csekket bevaltani, bélyeget venni, itt kell
rendezni a hajoszamlat, és az esetlegesen elt(int targyakrol is itt érdemes érdeklddni.

Orvosi dgyelet

A fedélzeten orvosi rendel6 taldlhatd, melyben teljes allast diplomas orvosok és apolék dolgoznak. A rendeld
naponta két alkalommal tart nyitva, de vészhelyzetben a nap 24 érajaban rendelkezésre allnak az itt dolgozok.
A szolgaltatasok térités ellenében vehetOk igénybe, a latogatds dijat automatikusan hozzdadjak a fedélzeti
szamlahoz.

Tengeribetegségben szenvedd utasaink a tiinetek kezelésére ingyenesen kapnak tablettat.

A varandds kismamaktdl, az id6s utasoktdl, ill. azoktél, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas
krénikus betegségben szenvednek, a Princess orvosi igazolast és a rendszeresen szedett gydgyszerek listajat
kéri.

'Princess Patter’

A hajé sajat kiadvanya, melyet az utasok minden nap kézhez kapnak, és amelyben az aznapi események
id6épont és helyszin szerint fel vannak tlintetve.

On minden este a kabinjaban taldlja a kévetkez6 nap hirlevelét. Segitséget nyujt Onnek abban, hogy hajéutja
soran ne maradjon le egyetlen programrél sem, tovabba rengeteg hasznos informaciét tartalmaz az éttermek,
barok nyitvatartasi idejétdl kezdve a szdérakozasi lehetbségek felsoroldsan at a napi 6ltozkodési tanacsokig.

Dohanyzas
A hajon kizarélag a kijelolt terlleteken engedélyezett a dohdnyzds. A szinhazteremben, az éttermekben,
barokban és kavézokban, a kaszindban, valamint a liftben nem dohanyozhatnak a vendégek.

A Princess Cruises hajotarsasag médositotta/szigoritotta a fedélzeti dohdnyzasra vonatkozé elbirdsait

A Princess Cruises hajotarsasag szamara fontos, hogy vendégei zavartalanul élvezzék hajéutjukat. Ezt szem
el6tt tartva az 6sszes Princess hajo fedélzetén megnovelték a nem-dohanyzé terileteket. A szigoritdas a 2012.
januar 15-e utdn induld hajéutakra vonatkozdan lép érvénybe. Az Uj rendszabdly értelmében a dohanyzas a
hajok legtobb részén tilos, beleértve a kabinokat, lakosztélyokat és az ezekhez esetlegesen tartozé balkonokat
is. Azoknak, akik a szabalyt megszegik, minden egyes szabalysértés alkalmaval 250 USD 6sszeg(l blntetést kell
fizetnitk a fedélzeten. Az 0sszeget minden esetben az utas fedélzeti szamlajara terhelik. Dohanyozni a
tovabbiakban kizardlag a kijelolt fedélzeti részeken és a szivar-szobakban* lehet.
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Biztonsagi okokbdl fontos, hogy a dohanyzé utasok a csikkeket megfelelden oltsak el, és ég6 csikket soha ne
dobjanak ki a hajébdl, mert visszakerilhet a fedélzetre és tlizet okozhat.
* A szivar-szobak elérhetdsége esetleges, hajotdl fligg.

Fényképezés, videokamera hasznalata a hajon
A Princess - hajokon minden tovabbi nélklil engedélyezett a fényképezGgép és a videokamera hasznalata,
kivéve a show-musorokat, ahol a szerzdi jogok miatt tilos az utébbit hasznalni.

Postai szolgaltatasok
A recepcion kaphatd a hajout folyaman érintett orszagok tobbségének hivatalos postai bélyege, és ugyanitt egy
postalada is talalhatd, amelybe a postai kiildeményeket be lehet dobni.

Kényvtar

A hajdékon jol felszerelt konyvtar talalhato (kiilonb6zo nyelvii kényvek, kortars és klasszikus szerzdk), valamint
olyan tarsasjatékok, mint a sakk, kartyak, mdveltségi jatékok stb. A nyitva tartasrdl a 'Princess Patter'
tajékoztat.

Ruhatisztitas

A ruhatisztitdé szolgaltatdsainak kére és az arlista a kabinban megtaldlhatd. Onnek nem kell mast tennie, csak
kilonvélogatni a mosandd és vegyileg tisztitandd ruhakat, elhelyezni a ruhatisztité zsdkban, és 48 o6ran belll a
tiszta és vasalt ruha mar Ujra a kabinjaban lesz.

Allatok
A Princess Cruises jarataira az utasok allatot nem vihetnek.

Unnepek

Amennyiben a hajéut idétartama alatt Gnnepli a szlletésnapjat, naszutjat, hazassagi évforduldjat, és errdl
legalabb 45 nappal indulds el6tt tajékoztatja a hajoétarsasdgot, akkor a Princess személyzete megprébalja
igazan emlékezetessé varazsolni az eseményt.

OLTOZKODESI TANACSOK

Hogyan 6ltézkddjlink?

A Princess nem ir el szigord 6ltozkodési etikettet az estékre sem. Az 6lt6zkodési ajanladsokat a napi hirlevél, a
'Princess Patter' tartalmazza:

~Ssmart casual” - hétkdznapi viselet

.formal” - elegéns oltozet (hdlgyeknek koktélruha /estélyi ruha, férfiaknak szmoking vagy sotét oltény) - a
galavacsorakra javasolt oltézet

Napkozben - akar a hajon tartéozkodunk, akar kimegylnk a partra — kényelmes, laza viselet és lapos sarkd,
kényelmes cipd ajanlott. Javasoljuk, hogy a parti kirdnduldsok idején is kényelmes cip6t viseljen, s legyen
Onnél szalmakalap vagy valamilyen méas sapka a napsiités ellen. A muzeumok, mecsetek, templomok
latogatdsa soran tandcsos (s6t, sok esetben kotelez6) a szolid, konzervativ 6ltézet. A hoélgyek nadragot vagy
térd ald éré szoknyat viseljenek, a roévidnadrag és az ujjatlan fels6rész nem megengedett. Ruhatarabél ne
maradjon ki a meleg puldver sem, hiszen az esték a tengeren olykor meglehetésen hlivosek.

A hajé zart termeiben (hall, éttermek, szinhaztermek stb.) kézpontilag bedllitott és szabalyozott a
Iégkondicionalas. Néha, egy-egy nagyon meleg napon a nyitott fedélzetrdl belépve a zart fedélzet hlivosnek is
tlnhet, amit célszerl figyelembe venni a ruhadarabok 6sszevalogatasanal.

ETKEZESEK ES ITALFOGYASZTAS

VACSORA

A Princess-hajokon szamos formaban és a vendég altal valasztott idében kolthetd el a vacsora.
Alternativak:

Anytime Dining, Traditional Dining, Specialty Dining, Casual Dining
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Traditional Dining - Ultetett vacsora és a Princess dijnyertes konyhaja, mely minden nap azonos idében, kb.
18.00 (els6 Ultetés) és 20.15 (masodik Ultetés) orakor varja elegans étteremben vendégeit. Az id6pont
hajonként és Gtvonalanként eltérd lehet.

Anytime Dining - Rugalmassag: 17.30 és 22 dra k6zott barmikor igénybe vehetd Ultetett étkezési forma. A
menlivalaszték megegyezik az Ultetett vacsora menukinalataval.

Ez a tipusU étkezés a Pacific Princess, Regal Princess, Royal Princess és az Ocean Princess hajokon nem
foglalhato.

Specialty Dining - Kllonleges éttermek, kllonleges ételek. Olasz tarttoria, New York-i steakhouse stb. (foglalasi
dij esetében vehet6k igénybe)

Casual Dining — Minden hajén széles valaszték varja a vacsora ezen valtozatat valasztd utasokat.

24 éras bufé Pizzéria

Late-night bistro Burger & hot dog grill

Patisserie Ice Cream Bar

Wine and caviar bar 24 6ras szoba szerviz

VACSORAK SZAMA

Utazas idGtartama Formalis vacsora Egyszer( vacsora
2-6 nap 1 1-5

7-13 nap 2 5-11

14-20 nap 3 11-17

21-28 nap 4 17-24

29 v. tébb nap Min. 5 24 v. tobb

Italfogyasztas

A biférendszer(i étkezéseknél, valamint a grill- és snack-barokban On az aldbbi italokat fogyaszthatja
téritésmentesen: kavé, tea, tej, jeges viz, gyimolcslevek.

Az Ultetett ebédek és vacsorak soran csak a jeges viz fogyasztdsa ingyenes, minden egyéb italért fizetni kell.
Ugyancsak fizetni kell a barokban fogyasztott alkoholos és alkoholmentes italokért.

A tengeren nem szolgalnak fel alkoholtartalmu italokat 21 év alatti utasoknak. A kikotékben a helyi
jogszabalyokban régzitett korhatdrhoz (rendszerint 18 vagy 21 év) igazitjak a kiszolgalast.

A Duty Free Shop-ban vagy a szarazfoldi kikotések alkalmaval vasarolt alkoholt az utas nem tarthatja
maganal. Ezeket a hajéut utolsd napjan viszi a személyzet a kabinokba.

Barok és kavézok

Udit8k, koktélok és egyéb italok széles valasztéka all rendelkezésre a hajé barjaiban és kavézoiban.

A barokban vagy az étteremben felszolgalt italok utan 15% service charge-ot (felszolgalasi dij) szamitanak fel,
és ez a vasarolt ital draval egyiitt jelenik meg az On szamlajan.

Specialis étrendek
Ha Onnek specidlis étrendre van sziksége (ételallergia, diéta stb.), azt célszer(i mar a hajout foglalasanal
regisztraltatni (altalaban legkésGbb 6 héttel az indulas el6tt), a hajout elején pedig jelezni kell az étteremben.

SZOLGALTATASOK

Parti kirdndulasok

Az egyes kikotési pontokon a Princess valtozatos parti kirdnduldsokat kindl az utasok szamara helyi
idegenvezetbkkel. A kirdanduldsokrdél el6zetesen az interneten, a hajotérsasag oldalan taldl bévebb leirast.
Megérkezéskor a kabinban a kirdnduldsok teljes listajat és rovid leirdsdt megtaldlja. Onnek csak ki kell téltenie
a kabinjaban elhelyezett jelentkezési lapot, és leadnia a ,Kiranduldsok”/ "Shore Excursion" elnevezés( pultnal.
A kirdndulas kéltségeivel megterhelik az On hajon nyitott szamlajat.

Figyelem! Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos turakon limitalt a résztveviszam, ezért azt javasoljuk, hogy mar a
hajout elején jelentkezzen a kivalasztott kirandulasokra. A ,Kirandulasok” iroda nyitvatartasi idejét a
hajotarsasag helyben nyomtatott ,napilapjanak” — Princess Patter - oldalain megtalalja. A parti kirdnduldsokra
mar itthon az interneten keresztiil elézetesen is lehet foglalni. A kiranduldsok legkés6bb 10 nappal indulas
el6ttig foglalhatok, és ezen ideig van lehet6ség a mar befoglalt kirdnduldsok modositasra, esetleges torlésére is.
10 napon belll nincs lehet6ség modositasra, torlésre. Az addig befoglalt kirdnduldsokat az utas szamlajara
terhelik. B6vebb tajékoztatoét irodénkban kaphat.

A kirdnduldsok természetesen nem kotelez6ek: utasaink egyéni programot is kialakithatnak, egyéni felfedez6
utat is tehetnek a parton.
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Fitnesz & szépségapolas

A nyaralds tobbek ko6zo6tt arra is kivald alkalom, hogy a mindennapi rohanas utan kicsit tobbet foglalkozzunk
kondicidnkkal. A Princess-hajok fitnesztermeiben a legmodernebb gépek varjak a sportolni vagydkat. A fedélzeti
futopalyat, a szaunat, a jacuzzi- és Uszomedencéket is meg kell emlitenlink, hisz mind-mind megannyi
lehetGség az aktiv pihenésre.

Napozas, napagyak a fedélzeten

A nyitott fedélzeteken mindenitt napozdagyak sokasdaga varja a vendégeket, természetesen ingyenesen.
Strandtorilkozékrél szintén a hajotarsasdg gondoskodik, a kabinokban elhelyezett torilk6z6k a vendégek
rendelkezésére allnak.

Legyen Ovatos napozas kézben! A tengeri szél miatt On nem érzi a nap éget8 hatdsat. Védje bdrét megfeleld
naptejjel!

UTAZAS GYERMEKEKKEL
A hajotarsasag nagy 6rommel fogadja utasai kozétt a gyermekeket.

Gyermekkdzpont

A gyermekkozpont a 3-17 év kozotti korosztalyoknak nyujt kikapcsolodast és szorakozast a Regal, Coral,
Island, Sun, Dawn, Sea, Diamond, Sapphire, Caribbean, Grand, Golden és Star Princess fedélzetén.

Minimum 20 f6s gyermekcsoport esetén a szérakoztatd kézpont a Royal, Tahitien, és Pacific Princess fedélzetén
is megnyilik.

Princess Pelicans Club: 3-7 év k6zotti gyerekeknek

Princess Pirateres Club: 8-12 év k&zotti gyerekeknek

Gyermekekre vonatkozo Princess-elGirdsok, illetve fedélzeti szabalyok

1) A 3 év alatti gyermekek csak szlildi kisérettel latogathatjak a jatszéhazat.

2) 6 hénapnal fiatalabb gyermekek a Princess Cruises hajétarsasag hajoutjain nem vehetnek részt, valamit a
hajétarsasag fenntartja a jogot, hogy a 6 honap és 17 év kozotti utasok |étszamat korlatozza.

3) A hajéutakhoz kapcsolddd szarazfoldi programokon valod részvétel minimum korhatara 6-12 hénap az Utvonal
fuggvényében.

4) 3 év alatti gyermekek nem hasznalhatjak az Ifjusagi és Tinédzser Kozpontot, amelynek munkatarsai nem
kotelesek ellatni gyermekfeliigyelettel kapcsolatos feladatokat. Gyermekfeliigyelet kizarélag az el6re
meghirdetett id6pontban vehet6 igénybe, ezen tdlmenden a szlildk, utastarsak feladata a gyermekek
feligyelete.

5) A Pincess-hajokon nincs baby-sitter szolgaltatas. Csoportos gyermekfelligyelet 3-12 éves gyerekek részére a
kikotések alatt kiilondij ellenében vehetd igénybe.

6) 18 év alatti gyermek a diszkdéban nem tartézkodhat 22 6ra utan, csak feln6tt kisérettel vehet részt esti
show-musorokon, a jacuzzit csak felnéttel egyitt hasznalhatja.

7) 21 év alatti utas a kaszindban nem jatszhat, nem fogyaszthat alkoholtartalmud italt. Minden fiataltdl
kérhetnek fényképes igazolvanyt.

SZORAKOZAS

Show-mdisorok, reviik, tancpartik

A 7 vagy tobbéjszakas utak esetében min. 4 alkalommal varjdk valtozatos esti show-muisorokkal az utasokat.
Ne felejtse otthon senki a tanccipdjét, mert szinte minden este lehet6ség nyilik koptatni a cip6talpat. A Princess
él6 zenével varja a tdncos kedv(i utasokat.

Akik karibi hajéutat valasztanak, ne feledkezzenek meg klasszikus karibi 6ltézetrél, amennyiben szivesen részt
vennének a hajoétarsasag altal megrendezett, Island Night elnevezés(i esti partin.

Mozi
A Princess Patter-ben feltlintetik a mozimUsort is. Bizonyos hajékon mar varja a vendégeket a 300 fGs,
szabadtéri filmvetités (Movies Under the Stars) is.

Kasziné

Ha On szeret jatszani, prébaljon szerencsét a fedélzeten! Rulett, black-jack, bingo, nyerd automatdk és
megannyi mas jaték varja a vallalkozo kedvieket. A kaszind a kikotések alatt zérva tart.

21 év alatti vendégek nem latogathatjak a kaszinét.
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Butik

Duty-free butik, ahol kedves emlékeket vehetlnk, illetve az otthoniaknak szerezhetiink meglepetést. A Princess
Patter ad tajékoztatast arrdl a kivételes lehet6ségrél, amikor mindezeket az ajandéktargyakat még kedvezdbb
aron lehet megvasarolni.

A Duty Free Shop cigarettakat, borokat és roviditalokat is kinal (az alkoholtartalmu italok csak a hajéut utolso
napjan vehetdk at). A Duty Free Shop a kikotések alatt zarva tart.

Fotésarok

Fényképészek és videdsok feladata, hogy megérokitsék az On nyaraldsdnak legszebb pillanatait. Jelen vannak a
galavacsoran és egyéb fontos eseményeken, sét a parti kirandulasokon is dolgoznak. Az elkészilt fotokat a
fotésarokban kiallitjak, és On megvasarolhatja legjobban sikertlt képeket.

A HAJOUT VEGE, KIJELENTKEZES

Az utolsé este

A kabin-stewardtél minden utas megkapja a kiszallds menetérdl szdlo levelet, mely tartalmazza a
bérondcimkéket is. A felcimkézett bérondoket (a régi cimkék eltavolitasa utan) lefekvés el6tt ki kell tenni a
folyosora.

A személyes iratokat, térékeny dolgokat és gydgyszereket javasoljuk a kézi poggyaszban tartani.

A hajodtarasag a kabinban felejtett dolgokért nem vallal feleléséget.

Kiszallas

A helyi szabalyok szerint az utasok addig nem hagyhatjék el a hajot, amig a borondoket a személyzet nem
szallitotta ki, ezért reggeli utan célszerl a hallban helyet foglalni, és békésen varni, amig meg nem érkeznek a
vamtisztek a kitéltendé6 vamnyilatkozatokkal. A nyilatkozatban fel kell tlntetni a hajon, illetve a
kikotéallomasokon vasarolt arucikkeket.

Elelmiszer nem vihet6 be az Egyestlt Allamok terUletére.

Azokat, akik a hajotarsasag altal biztositott transzferszolgaltatast ill. szallast foglaltattak, a Princess hoszteszei
segitik a tovabbiakban.

A kiszalldas maximum 4 orat vesz igénybe. Akiket esetleg rokonok, baratok varnak a kikotében, mindenképpen
hivjak fel erre az ismerdsok figyelmét.

Borravalo

A hajészemélyzet azon tagjait, akiknek a szolgdlataval elégedettek utasaink, borravaldval szokas jutalmazni. A
borravalé 6sszege 10,50 USD naponként és fejenként, (11,00 USD / f6 / nap mini lakosztaly, lakosztaly esetén)
- ez az Osszeg fedezi a kabinszemélyzet, illetve az éttermi felszolgaldk munkajanak dijazdsat. Az utasok
fedélzeti folydszamlajan a hajéut végén automatikusan megjelenik a borravald dsszege.

A ,folyészamla” rendezése

Ha On készpénzzel fizet, erre a kikdtés reggelén keril sor. A 'Princess Patter' hirlevél tartalmazza majd, hogy
hol torténik a szamla rendezése. (A kényelem érdekében erre nem a recepciéon, hanem egy erre kijel6lt
teremben, pl. konferenciaterem keril sor.)

Hivatalos pénznem a fedélzeten
A hajok fedélzetén a hivatalos pénznem az USD, kivéve a Sun Princess, Sea Princess és Dawn Princess, amikor
Ausztralia térségében hajoéznak. Ezeken a hajokon az ausztral térségben a hivatalos pénznem az AUD.

Kellemes és éilményekben gazdag utazast kivanunk! Reméljiik, hogy Princess - vakdcidja révén On is
a hajos iidiil6 utak szerelmesévé valik, és egy masik utvonalon, egy masik hajouton ismét
lidvézolhetjiik!

a TENSI HOLIDAY hajos csapata
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Kedves Utasunk!

On a PRINCESS szolgaltatasait, a ,hajos élet” irott-iratlan szabalyait bemutatd, altaldnos tajékoztatdé anyagot
tart a kezében. A Princess flottaja 17 hajobdl all, az egyes hajék ,élete” a fent leirtaktdl kisebb részletekben
eltérhet. Kérjuk, utazas elGtt tekintse at jegyflizetének informacids oldalait is, a fedélzeten, hajoutja soran
pedig kisérje figyelemmel a napi hirlevélben (Princess Patter) leirtakat. A Travel Summary és a Princess
naponta megjelend fedélzeti hirlevele szamitanak az adott hajoutra érvényes informacioforrasnak.

Néhany tovabbi altalanos informacio:

o Betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas: Kilfoldre torténé utazas el6tt javasoljuk altalanos,
mindenre kiterjed6 utas- és balesetbiztositdas megkotését. Bizonyos orszagokban az orszagba vald belépés
feltétele az érvényes utasbiztositas megléte.

o Gyogyszerkivitel: A rendszeresen szedett gydgyszerek kozott lehetnek antidepresszansok, altatok,
nyugtatdk, hangulatfokozdk, hangulatjavitok, kabitoszerek és daganatos betegségek fajdalomcsillapitasara
szolgalo készitmények, melyek esetében a hataratkel6helyen szlikség van olyan igazolasra, amely
tartalmazza a kezel6 orvos azonositdsara alkalmas adatokat, a beteg személyi azonositasara alkalmas
adatokat, a beteg altal rendszeresen szedett gydgyszerek nevét, hatdanyagat, hatdserGsségét és a
kezelGorvos altal megallapitott napi adagolast. Az igazolast annal az orvosndl szerezhetjiik be, aki a
gyogyszert szamunkra rendszeresen felirja.

o Védooltasok: Kulféldi nyaralas, munkavallalas, tanulds el6tt célszer(i tajékozddni, hogy milyen
véddboltasok sziikségesek, mely gyogyszereket ajanlatos szedni és milyen a kdzegészségligyi helyzet az
adott orszagban. Részletes informaciokért kérjlk, tekintse meg az Orszagos Epidemoldgiai Kézpont (OEK)
nemzetkozi oltdékdzpontjadnak tajékoztatdjat (www.oek.hu).

o Irodank az utazas ideje alatt altalaban érvényes idoéjarasi viszonyokrdl a Tensi kataldogusokban a
hasznos informacioknal, illetve a honlapon (www.tensi.hu) altaldnos tajékoztatast nyujt, de kérjik hogy
tajékozddjanak egyéb forumokon is. Természetesen nincs arra garancia, hogy az id6jaras a megszokottak
szerint alakul.

o Egyéni utazds esetén a helyszinen, illetve az utazds sordn irodank nem biztosit magyar nyelv(
képvisel6t (idegenvezetdt vagy asszisztenciat). Amennyiben probléma meriline fel és a probléma helyszinen
nem megoldhatd, kérjlik vetessen fel jegyzékoényvet.
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