A-ROSA hajoéinformaciok A-tol Z-ig

Orvos: Minden Duna-delta hajouton részt vesz egy hajoorvos is. Minden mas ttvonalon
sziikség esetén orvosi ellatast a hajout menti telepiilések infrastruktaraja biztositja.

Kirandulasok: Minden menetrend szerinti kikoté érdekes szarazfoldi kiranduldsok
kiindulopontja. Utazasi dokumentumaival minden vendég kap egy brossurat, melyben minden
tarardl tajékoztatjak. Kérem, hasznalja informacids rendezvényeinket az els0 hajoutazasi
napon (behajozasi nap). Eldjegyzés csak a hajon lehetséges. Az A-ROSA csak kozvetitdje a
kinalt kirandulasoknak, a lebonyolitast és a kiséretet a helyi ligyndkségek intézik, akik
rendezdi is a kiranduldsoknak.

Fiirdokopeny: Flirdokopenyt kivansagra igényelhet a kabin stewardesstol.

Barok: Az A-ROSA hajokon - A-ROSA AQUA, BRAVA és VIVA — a belsé és kiilso bar a 3.
fedélzeten talalhatd, valamint a kavézo & Lounge Bar. Az A-ROSA BELLA, DONNA, MIA
¢s RIVA hajokon a 3. fedélzeten van kavézo-bar és Lounge Bar. Az A-ROSA LUNA, SILVA
¢s STELLA hajokon a 2. fedélzeten taldlhatd a Loungebar. A kiilsé bar az A-ROSA LUNA,
STELLA ¢s SILVA hajokon a napozoéfedélzeten talalhatd. Az aktudlis nyitvatartasi id6t a
kabinban lev napi program tartalmazza.

Konyvtar és tarsasjatékok: A recepciotdl nem messze taldlhatdo egy kis hajokonyvtar.
Tarsasjatékok széles valasztékat talaljak a recepcion vagy a tarsalgdban.

Fedélzeti székek: A napozofedélzeten talalnak fedélzeti székeket és napellenzket. Kérem ne
foglaljak le a székeket, a tobbi utas érdekében. Hiivosebb idore takarokat a kabinjukban
talalnak.

Diétazas: Diétas étrend betartdsa miatt konzultdjon az utazas elején az étterem séfjével. Ha
allergids vagy bizonyos ételeket nem tud megenni, kérem kozolje az utazas megkezdése elott.

Bemondds: A hangosbemond6 hallhaté a fedélzeten és a kabinokban (hajotévén- keresztiil),
féleg a szarazfoldi kirdndulasok és fontosabb programok el6tt.

Kerékparok: Ha egyénileg akar kerékpart kolcsondzni, vagy kozelebbi informaciot szeretne a
kerékpartirdkkal kapcsolatban, forduljon a SPA részleghez vagy a recepcidhoz. A
kolcsonzési dijat is ott kozlik. Sajat kerékpart felvinni a hajora sajnos nem lehetséges.

Csaladi utazasok/gyerekfeliigyelet: Kivalasztott utakra és idépontokra az A-ROSA specidlis
csaladi utakat kinal. Erdeklddés esetén kérem forduljon az A-ROSA Service-Center-hez
(0381-202-6001).

Rovarok elleni védoracs: Rovarok elleni védelemhez rold formajéban taldlhaté véddracs a
balkonajto kiilsé oldalan. A rol6 hasznélatandl iigyeljen az azonos erdelosztasra. A rogzitot
lent talalja.



Pénzvaltas: A hajon nem lehetséges a pénzvaltds. Pénzvaltd irodak a kikotok kozelében
talalhatok.

Hajszarito: A hajszaritd a kabinban (nem a fiirdészobéaban), egy fidkban a tiikkér kozelében
talalhato.

Kikotéhely: Néhany varosban szokasos, hogy a hajozasi tarsasagok a nagy forgalom miatt
tobb hajot iranyitanak egy kikotohelyre. Ebben az esetben a hajok egymas mellett allnak, és
igy a szabad kilatas a kabinbdl akadalyoztatva lehet. Az A-ROSA-nak sajnos ez ellen nincs
befolyasa.

Nemzetkoziség: Néhany kirandulason és néhany idopontban nemzetk6zi vendégek lehetnek a
hajon.

Internet: Az A-ROSA hajokon a WLAN altal lehet csatlakozni az internethez. Kdzelebbi
informaciok a felhasznalhatosagrol, a felhasznalasi feltételekrdl valamint a koltségekrdl a
recepcional. A SELECT vendégek részére az internethasznédlat az érvényes hasznalati
feltételekkel ingyenes.

Oltizet: A hajon és a szarazfoldi kirandulasok alkalméval 61t6zzon izlése szerint kényelmesen
¢s lazan. Gondoljon azonban a melegebb ruhdzatra is az estékre a hajon. A szarazfoldi
kirandulasokhoz ajanlatos a kényelmes labbeli.

Légkondiciondlo berendezés: A kabinokban és az egész hajon klimaberendezés van. A
kabinhomérséklet tetszés szerint szabalyozhatd. Nyitott balkonajtonal a légkondiciondld a
kabinban automatikusan leall.

Szdarazfoldi kirdndulasok: lasd. Kirdndulasok.

Szarazfoldon valo tartozkodas ideje: EU orszagokban kozvetleniil a kikotés utan elhagyhatja a
hajot. Nem EU orszagokban csak a helyi hatdosagok engedélyeztetése utan. Szeretnénk kérni,
hogy sajat érdekében legkésdbb 30 perccel az indulds eldtt legyen a hajon. A kikotési 1d6
rovid hataridén beliil valtozhat, kérem figyeljen a hangosbemondoéra és a napi program
utmutatasaira.

Uszoda: Fitott uszoda talalhatd a kovetkezé hajok napozofedélzetén: A-ROSA BELLA,
DONNA, LUNA, MIA, RIVA, SILVA és STELLA. Fiutott orvényfiirdé az A-ROSA AQUA,
BRAVA ¢és VIVA hajokon a SPA részlegen. A kiilsd teriileten a 3. fedélzeten taldlhatok
torolkozok a kabinban.

Posta: Képeslapokat ¢s leveleket a recepcion lehet feladni. A postat mindig a kovetkezd
kikotoben adjak fel.

Dohanyzas: A dohényzas csak a kiilsé fedélzeten engedélyezett. Kérem, ne dobja a csikket ki
a hajobol, hanem hasznalja az odakészitett hamutartot. Az egész belsd részben valamint a
kabinokban szigoru dohanyzastilalom van.



Az utazas alakuldsa: A tervezett utazdsnak a kataldogus leirdsdban nézhet utana, az adatok
valtozhatnak. Magas ¢és alacsony vizallas, karbantartasi munkak és kozlekedési okok miatti
varakozasi 1d0 a zsilipeknél és hidaknal vezethet a menetrendtél valo eltéréshez. Ritka
esetben, kiilondsen magas vagy alacsony vizallas esetében vagy erés viharnal eléfordulhat,
hogy egy szakaszt busszal vagy vonattal kell megtenni, es egyes esetekben hotelban vald
¢jszakazas sziikséges.

Etterem: Nincs szigoru asztal és iilésrend. Az étkezési id6t nézzék meg a napi programban.
Az asvanyviz a foétkezésekhez tartozik.

Recepcio: A recepcid egész nap nyitva van.

Széf: Kabinjaban, a ruhédsszekrényben taldlhatd egy beépitett széf személyes értéktargyai
részére.

Kulcskartya: Ez a kartya az 6n kulcsa és hitelkartyara az A-ROSAN. A kértya mindig legyen
Onnél. Ha elveszti, azonnal jelentse a recepciondl.

Shop: Itt talalhatd exkluziv A-ROSA kollekcionk széles valasztéka. Filmek, kozmetikumok,
napi sziikségleti cikkek és ajandékok. A nyitvatartdsi id6 a napi programban olvashato.

Biztonsdag: Figyeljen feltétleniil az tmutato tablak és hangosbemondok ill. biztonsagi videok
biztonsagi itmutatasaira.

Napozofedélzet: Alacsonyabb hidakndl — a vizéllastél fiiggben — biztonsagi okokbol
szlikséges a napozofedélzetet elhagyni. Kérem figyeljen a hangosbemondoéra €s az itmutato
tablakra.

SPA-ROSA: Itt taldlhatéak a fitneszeszkdzok, masszdzskabinok és a pihend, valamint a
kovetkez6 szaundk: A-ROSA BELLA/DONNA/MIA/RIVA: bio- és finn szauna A-ROSA

LUNA/STELLA: g6z- ¢és finn szauna, A-ROSA AQUA/BRAVA/SILVA/VIVA:
szabalyozhat6 sanarium finn szaunaval kombinalva.

Konnektorok/dramellatds: A hajofesziiltség 220 V/50 Hz. Atkapcsolhatd 220/110 V
konnektor az elektromos borotvakésziilek és fogkefe részére a flirdészobdban talalhatdo —
egyéb elektromos késziilékek szamara nem alkalmas. A kabinban tobb konnektor (220 V)
talalhato, amit hasznalhatnak.

Napi program: Minden fontos informaciot és utmutatast megtalal az A-ROSA 10jsagban, amit
mindig megtalal el6z0 este a kabinjaban.

Telefon: Az A-Rosa flotta hajoi modern GSM-telefonrendszerrel vannak felszerelve,
tarcsazassal vilagszerte telefondlhat. Az érvényes dijszabasokrol a recepciondl vagy a
kabinjaban talalhaté hajo ABC-ben kap felvilagositast.

Allatok: Allatokat a hajo fedélzetére vinni nem megengedett.



Borravalo: A borravalo elosztdsat és nagysagat mindenki szabadon hatarozza meg, a jo
teljesitmény elismeréseként. Az utazas végén a recepcion az egész személyzet részére
talalhatdo borravalo-doboz. Természetesen a dolgozok részére mindig adhatdé borravald, a
hajészamlén feliil is lehetséges az elszdmolas.

Ivoviz: A hajon a viz ivoviz mindségi.

TV-programok: A TV-ad6 a via Satellit. A zsilipeknél és bizonyos szakaszokon vételzavar
fordulhat eld.

Osszekotbajtok: Az A-ROSA hajokon — A-ROSA AQUA, BRAVA, SILVA, és VIVA —
minden fedélzeten 2 kabin G6sszekotdajtoval all rendelkezésre, amiket csaladi kabinként is

lehet hasznalni. A pontos kabinszamot az A-ROSA Service-Centeren keresztiil lehet
megkérdezni. (0381-202-6001)

Teljes panzio-plusz: A 2010 arlista résznél a 4. oldalon részletes leirast talal a
szolgaltatasokrol, amely a teljes panzido-pluszt is tartalmazza.

Mosoda: A szekrényben talalhatok moso6zsakok és cimkék a mosodank részére. A szamlat a
hajészamldjara terheljiik.

Telefonos ébresztés: Telefonos ébresztést bedllithat 6ndlloan a kabinban levd telefonon.
Ennek leirasat a hajo ABC hatoldalan talalja. Természetesen a recepcio is szivesen atvallalja
¢bresztési megbizasat.

. Wine & Dine” a borgazdasagban: Ettermiinkben erre a célra foglalt részében bizonyos
estéken régios specialitdsokat és borokat szolgalunk fel. Ez a kulinaris ,.kirdnduléds a hajon”
téritéskoteles. A biiféétterem a rendezvény idején is mint mindig nyitva tart.

Fizetési eszkéz: A hajovaluta az euro. Az utazis alatt hasznédlja a hajéon az On sajat hajo-
hitelkartyajat, ami egyben kulcskartyaként szolgal a kabinjdhoz. Az utazds végén tetszés
szerin készpénzben, utazasi csekkel (Euro) vagy a kovetkezd hitelkartyakkal egyenlitheti ki
tartozasat: American Express, Mastercard és Visacard. Technikai okokbol sajnos nem
lehetséges a fizetés Maestro/EC kartyaval és pénzkartyaval valamint Traveller-Checks
kartyaval.

Vamrendelkezések. Az aruk és devizak be és kivitelénél kérem vegye figyelembe a mindenkor
érvényes vamrendelkezéseket.

A teljes hajo ABC-t megtalalja a kabinjaban vagy a www.a-rosa.de/kreuzfanrten internetes
oldalon.



http://www.a-rosa.de/kreuzfanrten

