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CRUISING ITALIAN STYLE

Udvozoljiik Ont a fedélzeten!

A kovetkezd oldalakon olyan hasznos tanacsok és informaciok sorakoznak, amelyeket annak érdekében allitottunk
6ssze, hogy On az utazasra megfelel6en fel tudjon készllni, és ily mddon vakacidja még kellemesebben teljék.

UTAZASI DOKUMENTUMOK

Utlevél/Személyi igazolvany

A Costa hajéutakon vald részvétel altalanos feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott legalabb 6 honapig érvényes
Utlevél megléte.

Azt, hogy az On &ltal kivalasztott konkrét hajéuthoz milyen tipust Gti okmany (Utlevél vagy személyi igazolvany)
szlikséges, és hogy az Gti okmanynak milyen minimum-érvényességgel kell rendelkeznie, az utazas soran érintett
orszagokra vonatkozo Uti okmany szabalyok hatarozzak meg. Pl. csak Eurdpai Unids orszagokat érintd foldkozi-tengeri
Utvonalak esetén elegend6 a kartya formatumua személyi igazolvany is, ezen Utvonalak esetében az Uti okmanynak
minimum a hajout idétartama alatt kell csak érvényesnek lennie.

Elektronikus hajéjegy

A hajotarsasag elektronikus hajéjegyeket allit ki, kb. 2-3 héttel indulds el6tt, amikor mar szinte biztosra vehetd, hogy
a megrendelt szolgdltatdsokban, személyes adatokban nem torténik vaéltozds. A hajéjegyet mi is elektronikus
forméaban juttatjuk el Onnek. Ha a hajéjegy kinyomtatdsa barminem{ nehézséget okoz, kérjiik, jelezze ezt nekiink, és
mi szivesen kinyomtatjuk azt. Javasoljuk, hogy a hajéjegyben taldlhatd, bejelentkezéshez (check-in) szlikséges
adatlapo(ka)t (‘Boarding Form’) téltse ki mar itthon, hogy a kik6tében ezzel mar ne kelljen id6t tolteni. A hajojegy
tobbi oldala csupan tajékoztaté adatokat tartalmaz, magéhoz a check-in folyamatdhoz nem szlikséges.

Néhany sz6 a jegyben taldlhaté csomagcimkérdl. A kikét6ben minden egyes feladandd csomagra csomagcimkét kell
ragasztani, hogy a kik6t6i rakodészemélyzet tudja, hogy melyik kabinba kell eljuttatni az adott csomagot. A biztonsag
kedvéért sziveskedjék a jeggyel kildott csomagcimkéket is kinyomtatni (elég annyi példany, ahany feladand6é csomag
lesz), de felhivjuk szives figyelmét, hogy a kikot6ben az utasokat fogadé Costa hostesseknél mindig van bianco,
Ontapadds csomagcimke. Ezek a hagyomanyos, ontapadds cimkék kibirjdk a csomagrakodas "faradalmait”, azaz a
kikot6i csomagraktérbdl a kabinokig vezetd utat. A kikot6ben kapott bianco csomagcimkékre a hostessek irjak ra a
kabinszamot.

Costa betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas

Az On &ltal befizetett részvételi dij tartalmazza a Costa kotelezd betegség-, baleset- és poggydszbiztositast. A
biztositas dija 7 eurd/f6. A Costa-biztositds csak a hajout idétartamara érvényes, és a hajoé fedélzetén illetve a Costa
altal szervezett parti kirdndulasokon nyujt védettséget.

A biztositasi koétvényt — a Costa Hajotarsasag és az utazasi biztositasokra szakosodott Allianz Global Assistance
Biztositotarsasag megallapodasa alapjan - letétbe helyezik hajotarsasagnal. A hajétarsasag a biztositas altalanos
feltételeit a Costa-kataldgus ‘Foglaldsi feltételek - Hasznos informacidk’ fejezetében teszi ko6zzé. Az errdl készllt
magyar nyelv(i forditast On a hajdjeggyel egyiitt kapja meg, kérjiik, figyelmesen olvassa el.

Eltéréen a magyar utazasi biztositasi gyakorlattdl az olasz biztositdé cégek biztositasi szerz6déseiben - igy van ez a
Costaval szerzédésben &ll6 Mondial Assistance esetében is - szerepel az 6nrész fogalma. A biztositottnak
kareseményenként kiilénb6z6 nagysagu 6nrészt kell viselnie.

Hagyomanyos - magyarorszagi biztositétarsasaggal kotétt - utasbiztositas (pl. Atlasz, EUB) fakultativ jelleggel kéthetd
irodankban.

Vizuminformaciok

A Costa foldkozi-tengeri és észak-eurdpai Utvonalai kozott van néhény, amely olyan céldllomast is érint (pl.
Szentpétervar/Oroszorszag), amelyeknél a magyar allampolgdrok szamara vizum szikséges. Ezekben az orszédgokban
On a kévetkezd lehetdségek kozill valaszthat: Ha On részt vesz a hajotarsasag altal szervezett fakultativ programok
valamelyikén és csak ezen szervezett programok keretében hagyja el a hajot, nem sziikséges vizumot beszereznie.
Ha viszont On az egyéni programok hive és az adott kikotdvarost egyénileg kivanja megismerni, akkor a hajout
induldsi napjatdl érvényes turista vizummal kell rendelkeznie. Ervényes vizum megléte nélkil egyéni program
keretében On az adott kikétévarosban nem hagyhatja el a haj6 fedélzetét. Tranzit vizum nem elegendd.

UTAZAS AZ INDULASI KIKOTOBE

J6 tanacsok autdval utazéknak

A mediterran hajoéutak kiindulasi kikotdibe, azaz Velencébe, Savonaba és Civitavecchidba a legtébb utasunk
személyautoval utazik. Az Utiterv Gsszeadllitasakor célszer(i segitségll hivni az internet Utvonaltervezd oldalait is (pl.
www.viamichelin.com), melyek segitenek a legoptimalisabb Utvonal kivalasztdsaban, tovabba tdjékoztatast nyujtanak
az autdpalya koltségekrol és az autdut varhatd idétartamardl, stb.
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A parkolds megszervezésének terhét is szivesen levesszilk az On vallardél. Kérésére lefoglaljuk parkoldhelyét a
kiinduldsi kikdtd parkoldjédban, ahol autdja biztonsdgban varhatja vissza Ont a hajéutrél! A parkoldhely lefoglaldsédhoz
csupan két adatra van szikség: a gépkocsi rendszamara és tipusara. A parkolas dija személyautd esetén Velencében
kb. 15 eurd/nap, Savonaban és Civitavecchidban kb. 12 eurd/nap, melyet helyben kell kifizetni. A dijfizetés idépontja
kikoténként kilonb6z6: Savonaban és Civitavecchidaban megérkezéskor, a parkold elfoglalasakor, mig Velencében a
hajoutat kovetden, a parkold elhagyasakor kell fizetni. A Costa honlapjan (www.costacruise.com) , az ‘Already booked’
meniipont 'Port information’ és 'Parking’ fejezetében On tovabbi hasznos informécidkat taldlhat a Costa hajdutak
indulasi kikot6ire vonatkozoan (megkozelités, parkoldsi informéciok, stb.).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a parkolét Uzemeltetd tarsasdgok minden kik6toben a Costa hajotarsasagtol
fliggetlentl mUikodé cégek, az esetlegesen el6forduld kareseményekért sem a hajotarsasag, sem a Tensi Kft. nem
vallal felelésséget. A kareseményekkel kapcsolatos utdlagos Ugyintézés a gépjarmi tulajdonosa és a parkolét
Uzemeltetd tarsasag k6zott kdzvetlendl térténik.

J6 tanacsok replilbgéppel és vonattal utazéknak

Kérjik, legyen korlltekintd a repul6jaratok, ill. vonatok kivalasztasanal - célszerl legalabb 3-4 o6raval a hajout
induldsa el6tt megérkezni a kikétébe, és javasoljuk, hogy a hazainduld jarat kivalasztasanal még ennél is tobb id6t
hagyjon a kikotési idépont és a replilégép/vonat induldsa kozott.

A repll6jaratokon az engedélyezett feladhatd poggyasz sulykeret turistaosztalyon altaldban max. 20 kg, business
osztalyon max. 30 kg. A szabad sulykereten fellili poggyasz utan pétdijat (tulsuly) kell fizetni. Ennek mértéke a
céldllomastdl fligg. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kézipoggyaszban veszélyesnek itélt targyak (szurd és
vagoeszkozok, pl. olld, kés, borotvapenge, aeroszol-tartdly, manik(irkészlet, jégcsakany, hegymdszdbot) egyaltalan
nem szallithatok.

Az Eurdpai Unid orszagainak repulétereir6l induld jaratokon a kézipoggyaszokra vonatkozdéan szigorld biztonsagi
el6irasok érvényesek - tekintet nélkll a célallomasra. A biztonsagi elGirasok a kézipoggyasz maximalis méretére,
illetve a fedélzetre felvihet6 folyadékokra helyezik a hangsulyt. Részletes informacidk a |égitarsasdgok honlapjan
taldlhatok.

A replil6géppel/vonattal utazék szamara a Costa kedvezményes aron transzfert biztosit a repilGterek/vonatallomasok
és a kiindulasi kikot6 kozott mind az észak-eurdpai, mind a mediterran hajoutak esetében. A transzferarakrol és
idépontokrol érdeklédjon munkatarsainknal!

A valaszthatd transzfer Utvonalak a mediterran hajéutak esetében:

Savona/Palacrociere kikot6jébe: Milanobdl (Miland/Malpensa vagy Linate repul6térr6l vagy a Kozponti
Palyaudvarrdél) vagy Genovabdl (a Cristoforo Colombo replilétérrél és a Principe vasutallomasral)

Velence/Stazione Marittima kikot6jébe: (Velence/Marco Polo repllétérrél)

Civitavecchia kikot6jébe: Romabdl (Roma/Fiumicino replilétérrdl vagy a Termini Palyaudvarrol)

MINDENKI A FEDELZETRE!

Mikor szallhatunk be a hajoba?

A beszallas 3-4 éraval indulas el6tt kezd6dik, utvonalanként valtozik. Az adott esetben érvényes id6pont a hajojegyen
fel van tiintetve, ezért kérjiikk Ont, ne feledje el megnézni azt.

A pontos érkezés az utas felel6ssége (eltekintve attdl az esettdl, amikor a Costa szallitja a beszallas helyszinére az
utast). Amennyiben legaldbb egy draval a hajo induldsa el6tt az utas még nincs a fedélzeten, a hajotarsasagnak
jogaban all feltételezni, hogy az utas nem szandékozik utazni. Torlik a nevére sz6l6 foglaldst és 100%-o0s lemondasi
dijat szamitanak fel, azaz az utast visszatérités nem illeti meg.

Hol és hogyan térténik az utasfelvétel (check-in)?

A kikotobe érkezés utan el6szor le kell adni a bérondcimkével elldtott csomagokat a Costa hostesseknek (Baggage
Delivery Point). Az utastermindl épiiletében On kap egy check-in hivészdmot. A Costa check-in pultoknal ezt a szamot
kell majd figyelni, ez a hivdszam segit, hogy az utasfelvétel gérdilékenyen, felesleges sorban allas nélkill térténjen.
Készitse el§ Utlevelét, hajdjegyét a kitdltétt adatlappal (Boarding Form), és amikor a hangosbeszéld az On sorszamat
hivija, faradjon oda a check-in pultokhoz.

A Costa munkatarsai ellenérzik a hajéjegyet és az Utlevelet, s On maris felszallhat a hajéra. Kabinkulcsként egy kartya
szolgal, ez az On kabinjaban lesz elhelyezve. A csomagokat a beszallast kdvetd egy 6ran beliil szallitja a kabinba a
kabinszemélyzet.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a 2008 szeptemberében bevezetett Uj egészségligyi és biztonsagi szabalyok alapjan
szigoruan tilos barmiféle italt (folyadékot) vagy élelmiszert felvinni a fedélzetre. A szabdlyozas a kézipoggyaszra és a
feladott csomagokra egyarant vonatkozik. Kivételt képeznek a személyes testdpold szerek (pl. sampon, naptej stb.),
babadpold termékek és folyékony orvossagok. A kikotési pontokon vasarolt ételeket és italokat sem szabad felvinni a
fedélzetre. A parton vasarolt helyi specialitasokat a hajo személyzete atveszi megdrzésre, és a hajout végén juttatja
vissza.

Costa Card - Vendégkartya
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A Costa Card harmas funkciot télt be:

v Személyazonositd kartya, amelyet Onnek minden be- és leszalldsnal az Utlevéllel egyiitt fel kell mutatnia. Kérjik,
vigydzzon ra! Ha a kartya mégis elveszne, a Recepcidn készitenek Onnek egy Ujat, és érvénytelenitik az elézét.

v A Costa Card ,hazi” hitelkdrtyaként is m(ikodik, tehat akkor is fel kell mutatnia, amikor a hajén vasarol, az
étkezésekhez kér egy italt stb. Vasarldsdnak, fogyasztdsanak Osszege automatikusan megjelenik az On Costa
szamlajan, amelynek kiegyenlitésére a hajout végén kerl sor. (A hajout soran nincs készpénzforgalom - a kaszind
kivételével.)

v a Costa Card az On szobakulcsa is.

AZ ,,USZO SZALLODA”

Recepcié — Informacids pult

24 Oras recepcids szolgdlat all az utasok rendelkezésére. On itt ellendrizheti hazi bankszéamlajat, érdeklédhet a
fedélzeti szolgaltatasok irant, kérhet ébresztét stb., ugyanligy, ahogy egy szallodai recepcién. A Recepcion tébb
nyelven (angol, német, francia, olasz, spanyol) beszél6 munkatarsak dolgoznak.

A kabin

A kabinokban a légkondicionalas szabalyozhatd. Hajszaritd6 minden kabinban van, altaldban az irdasztal fidkjaban
taldlhatd. A kabinok felszereltségéhez hozzatartozik a széf is, melynek kezelése egyszer(i. Ha Onnek kényelmesebb,
valaszthatja a Recepcidn taldlhatd széfszolgaltatast is. Biztonsagi okokbdl vasald nincs a kabinban és nem is vihet6 fel
a hajora. Ablakos kabinok esetén - szintén biztonsagi okokbdl — az ablak nem nyithato.

Az On kényelmét a kabinszemélyzet biztositja.

A kabinban talal majd egy tobbnyelv( informacids flizetet, a szobaszerviz és a minibar étlapjat, a kabinba kérhetd
reggeli étlapjat, a ruhatisztito arlistajat stb.

Szobaszerviz

A szobaszerviz étlapjabdl On reggelit (sz(ikitett valasztékd, Gn. kontinentdlis reggelit), napkézben pedig italokat és
snack-eket is rendelhet az étlapon valé bejeloléssel. Ebéd és vacsora csak rendkivili esetekben (pl. betegség)
szolgdlhato fel kabinban.

Reggeli a kabinban

Ha a kabinban szeretne reggelizni, a kabinban elhelyezett menilistan be kell jelélnie a kért reggelit, és lefekvés elott
elhelyezni azt a kabinajton. A kabinban felszolgalasra kerilé reggeli un. kontinentalis, azaz sz(ikitett valasztékot
tartalmazé reggeli, felszolgalasaért dijat kell fizetni.

Elektromos dram
A fedélzeten 220V-os fesziiltségen mikodtethet6k az elektromos késziilékek. A konnektorok a Magyarorszagon is
hasznalt szabvanynak megfeleléek. A firdészobaban csak a borotvat szabad hasznalni.

Nemzetkézi telefonhivasok )
A hajon lévé miholdas telekommunikacidos rendszer segitségével On a vildg barmely pontjara telefonalhat
csaladjanak, baratainak.

Mobiltelefonok hasznalata

Az eurodpai hajoutak esetében altalanosan elmondhatd, hogy a kikotések idején, ill. hajozas kdzben a szarazféldhoz
kézeli pontokon a mobiltelefonok jél hasznalhatéak. A Costa és az olasz TIM mobilszolgaltatd szerz6dése alapjan az
utasok a nyilt tengeren is telefonalhatnak. A specidlis szolgdltatds — GSM on the Ship - mlholdas kapcsolattal jon
létre, ezért a tengeren a szarazf6ldon érvényes roaming tarifdkhoz képest joval magasabb hivas-, hivasfogadasi és
GzenetkUldési dijakkal kell szamolni. Kérjlik, utazasa el6tt érdekl6djon a hazai mobilszolgaltatoknal, ill. figyelmesen
olvassa el a fedélzeten taladlhato tajékoztatokat.

Televizié és radio )
A tv és radidé csatornak sokasaga varja Ont a Costa hajoin. A lehetGségekr6l a kabinban elhelyezett ,misorrend”
tajékoztat.

,Today” - a fedélzeti napilap

On minden este a kabinjdban talalja a kévetkezd nap hirlevelét. A hirlevél nagy segitséget nyujt Onnek abban, hogy
hajéutja sordn ne maradjon le egy programrdél sem. A ,Today” olaszul, angolul, németll, francidul és spanyolul is
megjelenik. A Costa Hirlevél rengeteg hasznos informaciot tartalmaz, az éttermek, barok nyitvatartasi idejétél kezdve,
a szorakozasi lehetdségek felsoroldsan at a napi 6ltézkodési tanacsokig.

Dohanyzas a fedélzeten

2014. januar 1-jétdl a Costa hajotarsasag az alabbi iranyelveket |épteti életbe a fedélzeti dohanyzas tekintetében.
Szigoruan tilos cigarettazni, szivarozni és pipazni a hajok beltéri helyiségeiben, beleértve a kabinokat is. Ez aldl a
szabaly aldl csak a dohanyzasra egyértelmien kijelolt tarsalgdk (cigar lounges) és szabadtéri fedélzeti részek,
valamint a kabinok erkélyei jelentenek kivételt. A dohanyzasra kijelolt szabadtéri fedélzeti részeken szélbiztos
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hamutartdk kertilnek elhelyezésre. Nagyon fontos, hogy a vendégek kizardlag az elhelyezett szélbiztos hamutartokban
oltsak el a cigarettat, és ne dobjak azt a tengerbe.

A dohanytermékeket utanzo elektronikus eszk6zok hasznalata megengedetett a kabinokban és minden dohanyzasra
kijelolt tarsalgdban, a fedélzet mas nyilvanos helyiségeiben, tertletein azonban nem.

HOGYAN TORTENIK A FEDELZETI KOLTESEK KIEGYENLITESE?

A fizetés mddja

A szamlak kiegyenlitése a hajout végén készpénzzel vagy bankkartyaval torténik. Az utasoknak a beszallast kovets 48
6ran beliil déntenilk kell a fizetés mddjat illetéen. Ha On bankkartyaval szeretne fizetni, akkor regisztraltatnia kell azt,
ha pedig a készpénzes fizetést valasztja, akkor letétbe kell helyeznie egy bizonyos 6sszegl készpénzt.

Tudnivaldk a készpénzes fizetéssel kapcsolatban

A készpénzletét minimalis 6sszege felnbttenként 150 eurd vagy 150 USA-dollar. Amennyiben a hajout folyaman a
fedélzeti kiaddsok Osszege eléri a letétbe helyezett készpénz osszegét, Onnek Ujabb készpénzletétrdl kell
gondoskodnia fedélzeti kiaddsai fedezeteként. A kiszallast megel6z6 nap estéjén On megkapja tételes fedélzeti
szamlajat, mely jelzi, hogy pontosan mekkora az a fennmaradd 6sszeg, amelyet be kell fizetnie, illetve vissza kell
kapnia.

Tudnivalék a bankkartyas fizetéssel kapcsolatban

A Costa hajok fedélzetén az aldbbi dombornyomott bankkartydkat (folydszamla alapu betéti, ill. hitelkartyakat)
fogadjédk el: Visa, American Express, Master Card. Ha On bankkartydval szeretne fizetni, a hajout elején, a beszallast
kévetd masodik nap végéig regisztraltatnia kell bankkartydjat. A hajéut utolsé napjan On kézhez kapja a kiadasait
kimutatd tételes szamlat, és jovdhagyas esetén a szadmla dsszegével megterhelik az On bankkartyajat.

A bankkartya regisztracidja: on-line hitelkartya-érvényesités

A bankkartya regisztracié/érvényesités a kovetkezOképpen torténik: a Costa személyzete az on-line fedélzeti
rendszerben leolvassa és ellen6rzi a kartyat 1 eurd vagy 1 USD lehivasaval. Ez a fajta érvényesités lehet6vé teszi a
hibas, lejart vagy lopott hitelkartydk kisz(irését. Abban az esetben, ha a kartyat nem fogadja el a rendszer, Onnek egy
masikat kell prezentalnia, vagy a hajout végén készpénzben kell kifizetnie a felmerult kiadasokat.

Utastarsak fedélzeti kéltéseinek garantalasa

Mind a készpénzletétnél, mind a bankkartyas fizetésnél él az an. vendéglatd/vendég (host/guest) lehetbség, ami azt
jelenti, hogy Onnek lehetésége van arra, hogy az el8irt személyenkénti 150 eur6/150 USA dollar készpénzletéttel
biztositsa mind sajat, mind pedig az Onnel egy kabinban utazé utastarsa(i) kéltéseit.

Folyamatos kartyaellen6rzés

Az elfogadott, azaz a fentiekben jelzett modon regisztralt bankkartyakat a tovabbiakban naponta ellen6rzik. Az
ellen6rzés tulajdonképpen egy napi egyenlegfigyelés: az on-line fedélzeti rendszer minden nap automatikusan kiadja,
s aztan eléengedélyt kérve lehivja a kartyardl a fedélzeti kiadasok aznapi 6sszegét. Ha az eléengedély kérési folyamat
soran a hajout soran barmikor - fedezethiany vagy mas probléma miatt - a kartya elutasitasra kertl, Gj kartyat kell
regisztraltatni, vagy az ezt kovetben felmerilé fedélzeti koltségeket készpénzben kell kifizetni. A bankkartya
elutasitasanak altaldban két oka van: 1) a kiaddsok meghaladtdk a kéartyakeretet, vagy 2) a pénzlehivas az
automatikus eljards (az on-line bankkartya halézat) hibdjabdl sikertelen. Szives tajékoztatasul k&zoljuk, hogy a
kartyaautomata pusztan a kartya elutasitasat jelzi, mas adatot — a személyiségjogokra vald tekintettel - nem ad meg.

OLTOZKODESI TANACSOK

Hogyan éltézkédjink?
A Costa nem ir el6 szigorl 6ltozkodési etikettet. Az 6ltézkddési ajanlasokat a napi informacios hirlevél, a 'Today’
tartalmazza:

Nappali ruhazat
‘casual’ - hétkoznapi fedélzeti 6ltozet, ill. varosnézd, kiranduld ruhdzat a kikotési pontokon: laza, sportos viselet

Napkozben - akadr a hajén tartézkodunk, akar kimegyink a partra - kényelmes, laza viselet és lapos sarkd,
kényelmes cip8 ajanlott. Javasoljuk, hogy a parti kirdnduldsok idején is kényelmes cip&t viseljen, s legyen Onnél
szalmakalap vagy valamilyen méas sapka a napsiltés ellen. A mlUzeumok, mecsetek, templomok latogatdsa soran
tanacsos (s6t, sok esetben kotelez8) a szolid, konzervativ 0ltézet. A holgyek nadragot vagy térd ald ér6é szoknyat
viseljenek, a révidnadrag és az ujjatlan fels6rész nem megengedett.

Esti viselet a vacsorak és az esti programok idejére, mely kétféle lehet: hétkoznapi-esti, alkalmi-esti
‘informal’ - hétkdznapi esti viselet: hoélgyeknek bliz, szoknya, nadragkosztiim, kosztim vagy hétkéznapi ruha, a
férfiaknak zakd vagy puldver, ing, hosszl nadrag
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‘formal’ - elegans 6ltozet (holgyeknek elegans ruha vagy kosztim / férfiaknak 6ltény és nyakkendd)

A hajon remek sportolasi lehetGségek is varjak az utasokat, furdéruhat, edz6cipdt, sportolasra alkalmas ruhazatot is
érdemes vinni. Strandtorilkoz6t nem kell itthonrdl vinni, a hajon vald strandoldashoz, szaunazashoz a hajotarsasag
biztositja a strandtoriilkézoket.

A hajo zart termeiben (hall, éttermek, szinhaztermek stb.) kdézpontilag beallitott és szabalyozott a Iégkondicionalas. A
nyitott fedélzetrdl belépve a zart fedélzet hlvosnek is tlnhet, amit célszer(i figyelembe venni a ruhadarabok
Osszevalogatasanal.

ETKEZESEK ES ITALFOGYASZTAS

Etkezések

Az étkezések soran On gazdag és valtozatos ételvalasztékkal talalkozik majd, mely még az igazi inyenceknek is
megelégedésére szolgal. A Costa konyhaja a hagyomanyos olasz izeket és a nemzetkozi szakacsmivészet legUjabb
trendjeit 6tvézi.

Reggeli Ebéd | Vacsora
Ultetett étkezés az étteremben v v v
Svédasztalos bufé v v -
Szobaszerviz v - -

Az étteremben On elegansan, a napi étlap alapjan a la carte rendszerben reggelizhet, ebédelhet és vacsorazhat, a
Costa konyha remek fogasai kozll valasztva. Ha azonban egy koénnyedebb, lazabb reggelire vagy ebédre vagyik,
akkor keresse fel a bifé-éttermet, ahol hideg és meleg el6ételek, féételek, desszertek kozil valaszthat (svédasztalos
étkezés).

A vacsorak kozul innepélyességével, kiilonleges hangulataval kiemelkedik a Kapitanyi vacsora és a Galavacsora.

Italfogyasztas

A biifé rendszer(i étkezéseknél, valamint a grill- és snack barokban, pizzéridkban On az alabbi italokat fogyaszthatja
téritésmentesen: kavé, tea, jeges viz - reggelinél gyumdlcslevek (narancslé, grapefruitlé) is. A snack barok és
bufééttermek nyitvatartdsa a koévetkezd: az elsé reggeliz6 a koran kel6k szdmara mar 06:30-kor nyit, a hajo
kulonb6z6 bufééttermei, grill barjai, pizzéridi, snack barjai valtott nyitva tartdssal, rovid sziinetekkel egészen késd
délutanig nyitva tartanak. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a napi hirlevél, a Today magazin utolsé oldala szinte teljes
egészében az étkezéseknek, az éttermek, reggeliz6- és snack barok nyitva tartasi rendjének van szentelve, s ott jol
attekinthet6 az éttermek valtott nyitva tartasa.

Az Ultetett ebédek és vacsorak soran az italokért fizetni kell. Ugyancsak fizetni kell a barokban fogyasztott alkoholos
és alkoholmentes italokért is.

A vendégek az Ultetett étkezések soran itallaprdl valaszthatjak ki, mit kivannak inni, ill. megvasarolhatjdk a Costa
altal ajanlott italcsomagok valamelyikét is. Az italcsomagok segitségével a helyben rendelt italok &rdhoz képest
koéltségtakarékos modon (a megtakaritas kb. 20-25%) fogyaszthatdk az egyes italcsomagokban talalhaté italok.

Italcsomagok — poharbérletek és egyéb italcsomagok

‘X1’ poharbérlet (‘by glass’)

Tartalma: voros- és fehérbor, sor, GditGitalok és asvanyviz.

Fogyasztas helye: 6nkiszolgdld és Ultetett éttermek (poharban toérténik a felszolgalas).

Az X1 italcsomag a felsorolt italok fogyasztésara jogosit az ebédek és vacsordk soradn (az un. fizetés éttermekben nem
érvényes).

Az italcsomagot elére meg kell rendelni, a hajout indulasa eldtt legkésbb 10 nappal.

Ara: 13,50 eurd/nap/felnétt, gyermekeknek 8,30 eurd/nap/f6.

‘Extra’ (All Inclusive) pohdrbérlet (‘by glass’)

Tartalma: az éttermekben voOrés- és fehérbor, sor, GditGitalok és asvanyviz, a barokban a fentieken tul tovabbi
alkoholtartalmu, ill. alkoholmentes italok (pl. koktélok) és kavé.

Fogyasztas helye: 6nkiszolgalé- és Ultetett éttermek, barok (poharban térténik a felszolgalas).

Az italcsomag a felsorolt italok fogyasztasara jogosit az ebédek és vacsorak soran, valamint a barokban (az un. fizets
éttermekben nem érvényes), minibar-fogyasztast nem tartalmaz.

Ara: 25,00 eurd/nap/feln6tt, gyermekeknek 16 eurd/nap/fé
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J2" All Inclusive VIP italcsomag

Tartalma: voros- és fehérbor, sor, valamint egyéb alkoholtartalmu italok 7,50 eurd/ital értékhatarig, tditGitalok és
asvanyviz.

Fogyasztas helye: onkiszolgalo és Ultetett éttermek, barok, kabin, minibar.

Az ‘12’ italcsomag a felsorolt italok korlatlan fogyasztasara jogosit az ebédek és vacsorak soran, valamint a barokban
és a minibarban.

Az italcsomagot elére meg kell rendelni, a hajéut indulasa elétt legkésdbb 10 nappal.

Ara: 41 eurd/nap/felnétt, gyermekeknek 18 eurd/nap/fé.

neoAll Inclusive poharbérlet (‘by glass’) — csak a neoCollection brandhez tartozé hajokon*

Tartalma: az éttermekben voOros- és fehérbor, sor, GditGitalok és asvanyviz, a barokban a fentieken tul tovabbi
alkoholtartalmd, ill. alkoholmentes italok (pl. koktélok) és kavé.

Fogyasztas helye: 6nkiszolgalé- és Ultetett éttermek, barok (poharban térténik a felszolgalas).

Az italcsomag a felsorolt italok fogyasztasara jogosit az ebédek és vacsorak soran, valamint a barokban (az un. fizetds
éttermekben nem érvényes), minibar-fogyasztast nem tartalmaz.

A neoAll Inclusive poharbérlet kiilénlegessége, hogy az éttermekben az ebédek és vacsordk alkalmaval a regionalis
menusorokhoz ill6, premium minGségl helyi borokat kindlnak a pollenzéi Gasztronémiai Tudomanyok Egyeteme
ajanlasa alapjan, a barok kindlataban pedig Lurisia Udit6italok, Sunset Aperitifek, Smoothie-k, a Costa nevével
fémjelzett kavékllonlegességek is szerepelnek.

Ara: 28,75 eurd/nap/felnétt, gyermekeknek 17,25 eurd/nap/f6.
*Costa neoRomantica, Costa neoRiviera, Costa neoClassica

Figyelem! Fontos tudnivalok, melyek mind a négy pohéarbérlet (X1, Extra, J2, neoAll Inclusive) esetében érvényesek:

- a valasztott poharbérletet az azonos foglaldsi szam alatt Iév6 valamennyi (tobb foglaldsi szam esetén pedig az
egyutt étkez6 Gsszes) felnbtt és gyermek utas szamara meg kell rendelni.

- egyfajta italbdl alkalmanként egy pohar ital rendelhetd, de a rendelés természetesen tobbszor is megismételhetd.

‘Easy Selection’ bor- és italbérlet

Tartalma: 4 (Gveg olasz asztali bor (2 vérés + 2 fehér), 7 Giveg asvanyviz.
Fogyasztas helye: Ultetett étterem

Ara: 100 eurd/bérlet

Classic Selection” bor- és italbérlet

Tartalma: 6 (veg olasz asztali bor (3 vérés + 3 fehér), 7 Giveg asvanyviz.
Fogyasztas helye: Ultetett étterem

Ara: 125 eurd/bérlet

‘Special Selection Save’ bor- és italbérlet

Tartalma: 6 Uveg olasz, prémium min&ségl asztali bor (3 vorés + 3 fehér), 7 Gveg asvanyviz.
Fogyasztas helye: (lltetett étterem

Ara: 155 eurd/bérlet

Asvényviz bérlet

Tartalma: 13 (iveg asvanyviz (1 literes)
Ara: 33 eurd/bérlet

Fogyasztas helye: éttermek és barok

‘Boys & Girls’ - (ditdital bérlet

A Costa a gyermekekre és az alkoholmentes italokat elényben részesité felnéttekre is gondolt az italbérletek
kialakitasakor. A ‘Boys & Girls Card’ italbérlet 20 alkoholmentes ital (ldit6 italok, jeges tea, frissen facsart
gyimolcslevek, gyimélcsds turmixok és kiilonbéz6 juice-ok, stb.) elfogyasztasara jogosit.

Ara: 55 eurd/bérlet

Fogyasztas helye: éttermek és barok

Sor bérlet

Tartalma: 20 pohar csapolt sér (4 dl-es pohar)
Ara: 93,15 eurd/bérlet

Fogyasztas helye: éttermek és barok

Eszpresszokavé, ill. Capuccino bérlet

Tartalma: 25 csésze eszpresszokavé, ill. capuccino
Ara: 33 eurd/bérlet, ill. 50 eurd/bérlet

Fogyasztas helye: éttermek és barok

Az italbérletekrdl szol6 részletes tajékoztatdt kérje utazasi tanacsadojatol!
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Barok és kavézok

Udit8k, koktélok és egyéb italok széles valasztéka all rendelkezésre a hajé barjaiban és kavézdiban.

A barokban vagy az étteremben felszolgalt italok utdn 15%-ot (service charge = felszolgalasi dij) szamitanak fel, és
ez a vasarolt ital araval egyiitt jelenik meg az On szamlajan.

Specialis étrendek
Ha Onnek specialis étrendre van szliksége (diéta stb.), azt célszer(i mar a hajout foglalasanal regisztraltatni, a hajout
elején pedig jelezni kell az étteremben.

Vegetarianusok
A Costa Hajotarsasag a vegetarianusokrdl sem feledkezik meg, ételvalasztékaban szerepelnek vegetarianus ételek is!

SZOLGALTATASOK

Parti kirdndulasok

Az egyes kikotési pontokon a Costa valtozatos parti kirdnduldsokat kindl az utasok széamara. Megérkezéskor a
kabinban a kiranduldsok teljes listdjat és révid leirasat megtalalja. Onnek csak ki kell téltenie a kabinjaban elhelyezett
jelentkezési lapot, és leadnia a ,Kiranduldsok” elnevezés( pultnal. A kirdndulas kéltségeivel megterhelik az On hajén
nyitott szamlajat.

Figyelem! Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos turakon limitalt a résztvevGészam, ezért azt javasoljuk, hogy mar a
hajout elején jelentkezzen a kivalasztott kirdnduldsokra. A ,Kirdnduldsok” iroda nyitvatartasi idejét a hajotarsasag
helyben nyomtatott ,napilapjanak” - Today - oldalain megtaldlja.

Itt jegyezzik meg, hogy mar itthon, a hajout lefoglaldsakor is tudunk tdjékoztatdst nyujtani az egyes kikotési
pontokon kindlt kirdnduldsokrdl és azok varhatd koltségeirdl, sét el6zetes online regisztraciét kévetden On akar
jelentkezhet is a kivalasztott parti kirdnduldsokra a Costa honlapjan. Figyelem! Tiz nappal a hajéut indulasa el6tt a
hajétarsasag lezarja az internetes eléjegyzés lehetGségét.

A kirdndulasok természetesen nem kotelez6ek: utasaink egyéni programot is kialakithatnak, egyéni felfedezé utat is
tehetnek a parton. Ebben a kis kék Costa térkép is segiti 6ket, ami a Recepciodn, ill. a ‘Kiranduldsok’ pultnal kérhetd, s
amely az adott varos, sziget legfontosabb nevezetességeire és a vasarlasi lehetéségekre hivja fel a figyelmet. Az
eurdpai kikotoévarosok tobbségében, ahol a kikét6 és a varoskozpont kozott jelent6s tavolsag van, kedvezményes
dijtételi transzferbusz all az egyénileg kiranduld utasok rendelkezésére. A kedvezményes dijtételd
transzferszolgaltatasrol kérjiuk, érdekl6djon a ‘Kirandulasok’ pultnal.

Fitnesz & szépségapolas

A nyaralas tobbek kozott arra is kivalé alkalom, hogy a mindennapi rohanas utan kicsit tobbet foglalkozzunk
kondicionkkal. A Costa hajok fitnesztermeiben a legmodernebb gépek varjak a sportolni vagyodkat. Itt kell
megemlitenlink a fedélzeti futdpalyat, a szaunat, a jacuzzi- és Uszémedencéket is - megannyi lehet6ség az aktiv
pihenésre. A fitneszterem nyitva tartasa, valamint a napi sportprogramok listaja a Hirlevélben olvashato.

Napozas, napagyak a fedélzeten

A nyitott fedélzeteken mindenltt napozdéagyak sokasaga varja a vendégeket, természetesen ingyenesen.
Strandt6rolk6zokr6l szintén a hajétarsasag gondoskodik, a napozoéteraszokon elhelyezett torolk6z6k a vendégek
rendelkezésére allnak.

Legyen Ovatos napozas kdzben! A tengeri szél miatt On nem érzi a nap éget6 hatdsat. Védje bdrét megfeleld
naptejjel!

Kényvtar, Internet, Wifi

A hajokon jol felszerelt kdnyvtar talalhaté (kilénbdz6 nyelvi kdényvek), valamint olyan térsasjatékok, mint a sakk,
backgammon, kartydk, mlveltségi jatékok stb. Altaldban a kényvtar ad otthont az internet elérhet6séggel rendelkezé
szamitdgépparknak is. Az Internet dija kb. 0,5 eurd/perc. Lehet6ség van wifi csomagok vasarldsara is, az 1 éras
csomag ara 10 eurd, a 3 éras csomagé 24 eurd.

Gyermekprogramok

A Costa a gyermekek szoérakoztatdsdra is felkészlilt, hdrom korcsoportban (3-6 év kozott: 'Mini’; 7-12 év kozott:
‘Maxi’; 12-18 év kozoétt: Teen Club’) foglalkoznak a gyermekekkel. A képzett animatorok kilonb6z6 jatékokkal,
foglalkozasokkal kapraztatjék el a kicsiket. Az éttermekben specidlis gyermekmeni varja a gyerekeket.

A Costa jél tudja, hogy ha a gyermekek viddmak és elégedettek, akkor a sziil6k jokedve is garantalt!

A 18 év alatti vendégek nem latogathatjdk a kaszindt, és éjfél utdn mar csak sziileikkel vagy mas felnétt kiséretében
Iéphetnek be a diszkdba. 16 év alatti gyermekek nem haszndlhatjdk a tornatermet.

Szinhdz - nemzetk6zi show-mdisorok
Az estéket varieté és egyéb szérakoztatd el6adasok szinesitik nemzetkdzi mivészgarda, tancegylttesek, énekesek
stb., eléadasaban.
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Kasziné

Ha On szeret jatszani, probaljon szerencsét a fedélzeten! Rulett, black-jack, bingo, nyerd automatdk és megannyi mas
jaték varja a vallalkozd kedvleket. A Kaszind a kikétések alatt zérva tart. 18 év alatti vendégek nem latogathatjak a
Kaszinot.

Véasarlas (Costa butik és Duty Free Shop)

A Costa hajokon a vasarlas is kényelmes: a Costa butikban megtalalhatok az elegans Costa ajandéktargyak ugyanugy,
mint az ékszerek, parfumok, sportruhazat, s6t ruhatarat az esti programokhoz sziikséges elegans ruhadarabokkal is
kiegészitheti. De ha valami kimaradt a csomagolas kozben, itt az is potolhatd: a fogkrémtdl a furdéruhaig vagy éppen
a napozdszerekig. A Duty Free Shop cigarettakat, borokat és réviditalokat is kinal (az alkoholtartalmu italok csak a
hajéut utolsé napjan vehetdk at). A Duty Free Shop a kik6tések alatt zarva tart.

Valutavaltas

A fedélzeti hirlevélben k6z6lt id6pontokban valutavaltas is lehetséges. A kikotési pontoknak megfeleld helyi valutak
valthatok. (Itt jegyezzik meg, hogy a kikotési pontokon elfogadjak a legtébb hitelkartyat, a kisebb kiadasok
fedezésére - pl. GditGitalok, képeslap, kisebb ajandéktargyak - célszer(i némi helyi valutat is magunknal tartani, bar a
kikotdk legtobbjében eurdval és a dollarral is lehet fizetni). A Costa hajok fedélzetén bankautomata nem taldlhato, a
kikotési pontokon viszont hitelkartyaval / bankkartyaval rendelkezd utasaink a bankautomatak segitségével is
készpénzhez juthatnak.

Fotdsarok

Fényképészek és videdsok feladata, hogy megorokitsék az On hajodtjdnak legszebb pillanatait. Jelen vannak a
Galavacsoran és egyéb fontos eseményeken, s6t a parti kirandulasokon is dolgoznak. Az elkészilt fotdkat a
fotésarokban kiallitjak, és On megvasarolhatja legjobban sikerilt képeket.

Ruhatisztitas

A ruhatisztitd szolgdltatdsainak kére és az arlista a kabinban megtaldlhatd. Onnek nem kell mast tennie, csak
kulonvalogatnia a mosando6 és vegyileg tisztitandd ruhakat, elhelyeznie a ruhatisztité zsdkban, és 48 déran belll a
tiszta és vasalt ruha mar Gjra a kabinjadban lesz. Lehet6ség van ennél gyorsabb, expressz tisztitasra is.

Gydgyszerek, orvosi ellatas

Néhany alapvet6é gydgyszer megvasarolhatd a fedélzeten. A gyogyszertar nyitva tartasat a napi hirlevél tartalmazza. A
hajokon felszerelt egészségcentrum m(ikddik, melyben egy diplomas orvos és legalabb egy névér gondoskodik a
betegek megfelel6 ellatasardl. Az orvosi ellatds azonban nem ingyenes, ezért indulds el6tt célszer( utasbiztositast
kétni. Tengeribetegségben szenveds utasaink a tlinetek kezelésére ingyenesen kapnak tablettat.

A varandos kismamaktdl, az id6s utasoktdl, ill. azoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas
krénikus betegségben szenvednek, a Costa orvosi igazolast és a rendszeresen szedett gydgyszerek listajat kéri. Az
angol nyelvl orvosi igazolasban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehet6vé teszi a hajouton valo
biztonsagos részvételt. Az angol nyelv(i orvosi igazolast és a gyogyszerlistat irodanknak kell eljuttatni, és mi
tovabbitjuk azt a hajotarsasagnak.

A HAJOUT VEGE, KIJELENTKEZES

Milyen teend6k varnak Onre a hajéat utolsé estéjén?

Az utols6 nap hirlevele tartalmazza a kiszalldsra, Utlevél- és vamvizsgalatra vonatkozd Gsszes informaciét. A
kabinszemélyzettél On megkapja a csomagjaira ragasztandé szines csomagcimkéket - kérjiik, minden egyes cimkére
olvashatoan irja fol a nevét, lakcimét. Csomagoljon 6ssze, és a hirlevélben szerepl6 id8pontig tegye ki felcimkézett
csomagjait a folyosora, a kabinajté elé. A hajészemélyzet a csomagokat az éjszaka folyaman elszallitja. Ertékes vagy
térékeny holmijat (utazasi dokumentumok, fontosabb gydgyszerek, fényképez6gép, videokamera, ékszerek stb.)
kézipoggyaszként tartsa maganal. Javasoljuk, hogy az utols6 éjszakara vigyen magaval uti neszeszert.

Borravald

A ,hajos élet” egyik iratlan szabalya, hogy a hajoszemélyzet azon tagjait, akikkel a vendégek a szallodai- és éttermi
szolgdltatédsok kapcsan kerlilnek kapcsolatba (példaul kabinszemélyzet, éttermi pincérek), borravaldval (szolgdltatasi
dij) szokas jutalmazni. A borravalo fizetésének rendszere hajotdrsasdgonként mas és mas.

Hogyan térténik ez a Costanal? A hajout végén az utasok fedélzeti folydszamldjan automatikusan megjelenik a
hajétarsasag altal meghatérozott borravald. Pénzneme fiigg a helyi fizet6eszkoztdl:

¢ 8,50 eurd/éj/felnbtt utas — azokban az orszagokban, ahol a helyi fizetéeszkdz eurd

e 11,50 USA-dollar/éj/feln6tt utas — azokban az orszagokban, ahol a helyi fizet6eszk6z USA-dollar

4 év alatti gyermekek utdn a tarsasdag nem szamol fel szolgdltatasi dijat, mig 4-14 éves gyermekek esetében a fenti
dijtételek 50%-a fizetendd, 15 éves kortdl a felnGttekével azonos mérték(i a borravald.
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Figyelem! A fentiekben meghatdrozott borravalé a szallodai szolgdltatdsokra vonatkozik, de ebben a fejezetben kell
megemlitenlink az éttermekben, barokban felszolgalt italok utani 15%-os felszolgalasi dijat is (service charge), amely
minden esetben az adott tétellel egyutt jelenik meg a szamlan.

A fedélzeti ,,folyészamla” rendezése

A hajout utolsé estéjén a fedélzeti kiaddsokat tartalmazd szamlat lezarjdk, kinyomtatjdk és eljuttatjdk az On
kabinjaba. A hajout folyaman On minden fedélzeti, Costa kartydval tdrténd ,fizetés” alkalmaval megkapja az adott
O6sszegrol kiallitott blokkot. A szamlak masodpéldanya a fedélzeti személyzetnél marad, illetve a késGbbiekben a
genovai iroda irattaraba kertl. A szamlapéldanyok nem egyezése vagy a szamlan feltintetett 6sszeg korili vita esetén
On masnap reggel, a hajé elhagyasa el6tt élhet a reklamacié jogaval.

Ha On készpénzzel fizet, erre a kikdtés reggelén keriil sor. A kényelem érdekében erre nem a recepcién, hanem egy
erre kijel6lt teremben, pl. konferenciaterem keril sor. A fizetés torténhet eurdban/dollarban vagy utazasi csekkel
(Traveller's Cheque).

Ha On bankkartydval fizet, a szamla 6sszegével megterhelik az elére regisztralt bankkartyajat. A kartya
megterhelésekor a tranzakcié 0sszege megegyezik a végszamla Osszegével, és magaban foglalja az elGzetesen, a
folyamatos kartyaellen6rzés soran eléengedélyezett 6sszegeket. A megterhelés a kartyat lizemeltet6 haldzat (Visa,
Mastercard, American Express) altal automatikusan torténik.

A pénzugyi tranzakciéban résztvevé bankok kartya m(iveleteiben meglévé kulonbségek, ill. egyéb, a Costa Cruises
altal nem befolyasolhaté technikai okok miatt némely esetben el6fordul, hogy a bankkartya megterhelését kdévetden
az elGzetesen engedélyezett, zarolt 6sszegek felolddasa nem toérténik meg automatikusan. Ez a probléma csak a
folydszamla alapu betéti kartyaval torténd fizetésnél mertilhet fel, a hitelkartyas fizetésnél annak természetébdl
fakaddéan nem. Abban az esetben, ha ez az On kartydjanak megterhelésénél is eléfordul a blokkolds, a hajétarsasag
genovai irodaja intézkedik a zarolt 8sszeg felolddsa érdekében. Onnek nem kell méast tennie, csupdn a zarolt 8sszeg
felolddsara vonatkozd kérést elkiildeni e-mailben a hajotarsasagnak (e-mail cim: customerservice.nee@costa.it).
Fontos, hogy az e-mail tartalmazza a kovetkez6 adatokat: a kartyatulajdonos pontos neve, a bankkartya széama, a
hajé neve, a hajé indulasi ddtuma és a kabinszam. A hajotarsasag tovabbitja a kérést a kartyalizemeltets bank felé. A
zarolt 6sszeg felolddsa a kérést6l szamitott hdrom napon belll torténik meg. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
kettésen blokkolt dsszegek felolddsa természetesen az On kérése nélkiil is megtérténik. Az ,atfutdsi” idé altaldban kb.
7-10 nap, a tranzakcidban résztvevOo bankok elszamolasi kapcsolataitdl fliggéen. A fentiekben részletezett ,kettGs
blokkolas” szerencsére csupan nagyon kevés bankkartyaval fizet6 utasunknal fordul el6, ennek ellenére fontosnak
tartjuk, hogy felhivjuk ra az On figyelmét.

Kérjuk, ne feledje, hogy a fentiek csak a hajon val6 kéltések esetleges ,kett8s blokkoldsara” vonatkoznak. Abban az
esetben, ha On a fedélzeti végszamla Osszegével nem ért egyet, a szamlareklamaciénak a fedélzeten, még a hajo
elhagyasa el6tt kell megtorténnie.

A hajout vége, kijelentkezés a hajordl

A reggeli és a folyészamla rendezése utan Onnek mar csak az a teenddje, hogy a napi hirlevélben megjelélt helyen -
altaldban a hajo valamelyik rendezvénytermében - varjon, amig az On csomagcimkéjének szinét szélitjdk a
kiszallitasban segédkezd animatorok. A hirlevél azt is tartalmazza, hogy az adott szin(i ,csoport” korilbellil mikor
hagyhatja el a hajot. A sorrend kialakitasakor a Costa figyelembe veszi a hazautazds maddjat is. ElGsz6r altalaban azok
kerllnek sorra, akik reptil6égéppel vagy vonattal utaznak, az autdval utazok népes tabora csak utanuk kévetkezik. A
varakozas perceit kellemesebbé teszi, hogy a snack barok ilyenkor még nyitva tartanak, s On elfogyaszthat néhany
bucsufalatot: finom reggeli siteményeket, szendvicseket, kavét, teat, gyimolcslét.

A csomagokat a kikétd épiletében, az érkezési hallban fogja megkapni. Onnek csak a csomagcimke szinét kell
figyelnie, s a megfelel6 szinli csoportbdl kivalasztania a sajat csomagjait.

Kellemes és éiményekben gazdag utazast kivanunk! Reméljiik, hogy Costa vakacidja révén On is a hajos
lidiilbutak szerelmesévé valik, és egy kovetkezé hajouton hamarosan ismét iidvézélhetjiik!

a TENSI UTAZASI IRODA
hajoés csapata

Figyelem!

A Tensi Hajoutak Referatlra non-stop lgyeletet biztosit utasai szamara. Probléma esetén munkaiddben kérjik, hivja
az On személyes utazasi tanacsaddjat, munkaidon kivul pedig a Hajoutak Referatlra tgyeleti telefonszamat:
70/454-5597.

Kedves Utasunk!
On a Costa szolgaltatasait, a ,hajos élet” irott-iratlan szabalyait bemutatd, altalanos tajékoztaté anyagot tart kezében. A Costa flottaja 14 hajébdl all, az egyes hajok
"élete" a fent leirtaktol kisebb részletekben eltérhet. Kérjuk, utazas el6tt tekintse at jegyflizetének informéacids oldalait is, a fedélzeten, hajoutja sordn pedig kisérje
figyelemmel a napi hirlevélben (Today) leirtakat. A jegyflizet és a Costa naponta megjelend fedélzeti hirlevele szdmitanak az adott hajoutra érvényes
informaciéforrasoknak.

Utolsé frissités: 2014. november 24.
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