INFORMATIONEN

ALLGEMEINE REISE- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER ETI GmBH, 1m FOLGENDEN ETI:

Anpassung an die Novelle zum Konsumen\enS(hu\zgesetz BGBI.

247/93 und an das Gewahrlei hts-Anderungsg: BGBI.
INr. 48/2001
insam beraten im litischen Beirat des
s fur dheit, Sport und hutzin
Entsprechung des § 73 Abs. 1 Gew0 1994 und des § 8 der
Verordnung des Bundesministers fur wirtschaftliche
Angelegenheiten in der Fassung 1994 iber die Ausiibungsvor-

schriften fur das Reisebirogewerbe (nunmehr § 6, gem. BGBI. Il
Nr. 401/98).
Das Reiseburo kann als Vermittler (Abschnitt A) und/oder als
Veranstalter (Abschnitt B) auftreten. Der Vermittler ubernimmt die
Verpflichtung, sich um die Besorgung eines Anspruchs auf
Leistungen anderer (Veranstalter, Transportunternehmen, Hotelier
usw.) zu bemihen. Veranstalter ist das Unternehmen, das
entweder mehrere touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis
anbietet (Pauschalreise/Reiseveranstaltung) oder einzelne
touristische Leistungen als Eigenleistungen zu erbringen verspricht
und dazu im allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibungen usw.
zur Verfigung stellt. Ein Unternehmen, das als Reiseveranstalter
auftritt, kann auch als Vermittler tati werden wenn
Fremdleistungen vermittelt werden (z. B. fakultativer Ausflug am
Urlaubsort), sofern es auf diese Vermmlerfunktlon hinweist. Die
nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext dar, zu
dem ublicherweise Reiseburos als Vermittler (Abschnitt A) oder als
Veranstalter (Abschnitt B) mit ihren Kunden/Reisenden (Anm.: im
sinne des KSchG) Vertrage abschlieRen.
Die besonderen Bedingungen
« der vermittelten Reiseveranstalter,
« der vermittelten Transportunternehmungen (z.8. Bahn, Bus,
Flugzeug u. Schiff) und
+ der anderen vermittelten Leistungstrager gehen vor.
A. DAS REISEBURO ALS VERMITTLER
Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages
(Geschaftsbesorgungsvertrag), den Kunden mit einem Vermittler
schlieBen.
1. Buchung/Vertragsabschluss
Die Buchung kann schriftlich oder (fern)mindlich erfolgen. (Fern-)
mindliche Buchungen sollten vom Reisebiro umgehend schriftlich
bestatigt werden. Reisebiros sollen Buchungsscheine verwenden,
die alle wesentlichen Angaben Gber die Bestellung des Kunden
unter Hinweis auf die der Buchung zugrundeliegende
Reiseausschreibung (Katalog, Prospekt usw.) aufweisen. Der
Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene Leistung und auf die
von ihm vermmelte Leistung des Veranstalters entsprechend §6
schriften fur das e auf die
ge enstandlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN hlnzuwasen
auf davon abweichende Reisebedingungen nachweislich
aufmerksam zu machen und sie in diesem Fall vor
Venragsabschluﬂ auszuhandigen. Soweit Lei

150 di

) vermittelt

Venra?\an einen Dritten abtritt. In diesem Fall trégt der Buchende
die sich daraus ergebenden Mehrkosten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltung anzutreten, so kann
erdas Venragsverhalmls auf eine andere Person ubenragen Die
Ubemagun? ist dem Veranstalter entweder direkt oder im Wege
des Vermittlers binnen einer angemessenen Frist vor dem
Abreisetermin mitzuteilen. Der Reiseveranstalter kann eine
konkrete Frist vorweg bekanntgeben. Der Ubertréger und der
Erwerber haften fur das noch unbeglichene Entgelt sowie
gegebenenfalls fur die durch die Ubertragung

ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 65%

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt

des Reisepreises.

2. Elnzel IT (individuelle Pauschalreisen im llmenverkehr)
haftsreisen Sonderziige)

85%

bis 30. Tag vor Reiseantritt 10%
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt ~ 15%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt ~ 20%
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 30%

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 45%

Mehrkosten w ungeteﬂter Hand.

es
Fir kinfte, Feri Schiffsreisen,

3. Ver und sonstige
Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten
(namllch Informallonen iber Pass-, Visa-, Devisen, Zoﬁ und
itspolizeiliche Einrei chriften) hinaus hat der
Veranstalter in ausreichender Weise uber die von ihm angebotene
Leistun?(w informieren. Die Lelstungisbeschrelbungen imzum
Zeitpunkt der Buchung gultigen Katalog bzw. Prospekt SOWIE die
weiteren darin d des
Reisevertrages, es sei denn, dass bei der Buchung anderslamende
Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird aber empfohlen,
derartige Vereinbarungen unbedingt schriftlich festzuhalten.
4. Reisen mit besonderen Risken
Bei Reisen mit b d Risken (z.B. Expeditionscharakter) haftet
der Veranstalter nicht fur die Folgen, dle sich im Zuge des Fintrittes
der Risken ergeben, wenn dies auBerhalb seines Pflichtenbereiches
geschieht. Unl eriht bleibt die Verpflichtung des Reiseveranstal-
ters, die Reise sorgféltig vorzubereiten und die mit der Erbringung
der emzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen und
5. Rech dl;

bei Lei:
5.1. Gewahrleistung
Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen
Gewahrleistungsanspruch. Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass ihm der Veranstalter an Stelle seines

Bus-Ei fahrten, Sonderziige und Linienflugreisen zu
Sondertarifen gelten besondere Bedingungen. Diese sind im
Detailprogramm anzufihren.
Ricktrittserklarung
Beim Rucktritt vom Vertrag ist zu beachten:Der Kunde
(Auftraggeber) kann jederzeit dem Reisebiro, bei dem die Reise
gebucht wurde, mitteilen, dass er vom Vertrag zuricktritt. Bei einer
Stornierung emphehll es 5|ch dies - mittels eingeschriebenen
Briefes oder - personlich mit glemhzemger schriftlicher Erklarung
u tun.
d) No-show
No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fernbleibt, weil es
ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er die Abreise wegen einer
ihm unterlaufenen Fahrlassigkeit oder wegen eines ihm
widerfahrenen Zufalls versdumt. Ist weiters klargestellt, dass der
Kunde die verbleibende Reiseleistung nicht mehr in Anspruch
nehmen kann oder will, hat er bei Reisearten laut lit. ¢ 1.
Sonderflige, usw.) 85 Prozent, bei den Reisearten laut lit. c 2.
Einzel-IT, usw.) 45 Prozent des Reisepreises zu bezahlen. Im Falle
der L der ob Satze konnen diese vom
Gericht im Einzelfall geméRigt werden.
7.2. Rucktritt des Veranstalters vor A ntritt der Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung befreit, wenn
eine in der Ausschreibung von vornherein bestimmte

Anspruches auf dlung oder F ung in

Frist eine mangelfreie Leistung erbringt oder die mangelhafte
Leistung verbessert. Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der
Mangelbehoben wird oder eine gleich- oder hoherwertige
Ersatzleistung, die auch die ausdrickliche Zustimmung des Kunden
findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem
Veranstalter aus dem Vertragsverhaltnis obliegenden Pflichten, so
ist dieser dem Kunden zum Ersatz des daraus entstandenen
Schadens verpflichtet. Soweit der Reiseveranstalter fur andere
Personen als seine Angestellten einzustehen hat, haftet er - ausge-
nommen in Féllen eines Personenschadens - nur, wenn er nicht
beweist, dass diese weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit treffen.
AuBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit trifft den

werden, kann auch e hes Recht zur A dung gelangen.
Deuem?e der fir sich oder fir Dritte eine Buchung vornimmt, gilt
damit als Auftraggeber und bernimmt mangels anderwemger

Iter keine Haftung fir Gegenstande, die Ublicherweise
nicht mitgenommen werden, auBer er hat diese in Kenntnis der
dein Verwahrung Es wird daher dem Kunden
fohl deren Werts mit

Erklarung die Verpflichtungen aus der Auftragserteilung geg
dem Reisebiro (Zahlungen Rucktritt vom Vertrag uswg Bei der
Buchung kann das und eine

kein!
Welters wird emptohren dle mitgenommenen Gegenstande
zu verwahren.

eine Bearb
(Mindest) Anzahlunq verlangen. Die Restzahlung sowie der Ersatz
von Fernsch usw.) sind
beim Aushandigen der Reis edokumente (dazu gehéren nicht
Personaldokumeme) des jeweiligen Veranstalters oder

5.3. Mitteilung von Mangeln

Der Kunde hat jeden Manglel der Erfullunﬂ des Vertrages, den er
wiéhrend der Reise feststellt, unverziglich einem Reprasentanten
des Veranstalters mitzuteilen. Dies setzt voraus, dass ihm ein

agers beim buro fallig. Rei die
Buchungen entgegennehmen,
sind verpflichtet, gem Reisenden bei oder unverziglich nach
venragsabschluﬂ eine Bestatigung ber den Reisevertrag
Reisebestatigung) zu ibermitteln.

und sonstige |

Z 1. Informationen Gber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und
gesundheitspolizeiliche vorschriften
Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fur Reisen ins Ausland in der
Regel ein giltiger Reisepass erforderlich ist. Das Reisebiro hat den
kunden aber die jeweiligen dariber hinausgehenden

landischen Pass-, Visa- und dh lizeilichen
Einreisevorschriften sowie auf Anfrage iber Devisen- und
Zollvorschriften zu informieren, soweit diese in Osterreich in
Erfahrung gebracht werden konnen. Im ibrigen ist der Kunde fir
die Einhahun%dieser Vorschriften selbst verantwortlich. Nach
Moglichkeit Gbernimmt das Reisebiro gegen Entgelt die
Besorgung eines allenfalls erforderlichen Visums. Auf Anfrage

solcher bek wurde und dieser an Ort und Stelle ohne
nennenswerte Mihe erreichbar ist. Die Unterlassung dieser
Mitteilung andert nichts an den unter 5.1. beschriebenen
Gewahrleistungsansprichen des Kunden. Sie kann ihm aber als
Mitverschulden angerechnet werden und insofern seine eventuellen
Schadenersatzanspriche schmalern. Der Veranstalter muss den
Kunden aber schriftlich entweder direkt oder im Wege des
Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht hingewiesen haben. Ebenso
muss der Kunde gleichzeitig dariber aufgeklart worden sein, dass
eine Unterlassung der Mitteilung seine Gewahrlmstungsanspruche
nicht beruhrt sie aIIerdlngs als Mitverschulden angerechnet werden
kann. falls iehlt es sich, in Erm eines
ortlichen ager

Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und dem Kunden die
Stornierung innerhalb der in der Beschreibunﬁ der Reiseveranstal-
lungdangegebenen oder folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt
wurde:
- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6 Tagen,
- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen,

- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten.
Trifft den Veranstalter an der Nlchterremhung der Mlndesneﬂneh—
merzahl ein tber die leichte Fahrlassigkeit h

bevollméchtigt ist. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch ETI
GmbH fiir alle Teilnehmer zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unmittelbar nach Vertragsabschluss
wird der Veranstalter dem Kunden die Reisebestatigung/
Rechnung aushandigen. Bei Buchung ber ein Reisebiro wird die
Reisebestatigung/ Rechnung dorthin ubermittelt.
Erganzend zu Punkt 3:
Ohne schriftliche Bestatigung von ETI GmbH sind Reisebiros nicht
bere(htlgl Abanderungen oder Zusagen zu treffen, die von den

oder Lei des Prospektes
abweichen. Sonderwunsche die ber den Inhalt des Kataloges
hinausgehen, dirfen nur dann von dem buchenden Reisebiro
entgegen enommen werden, wenn diese ausdricklich als
unverbindlich bezeichnet und von der Riickbestatigung durch ETI
abhanﬂig gemacht werden.
Anstelle Punkt 5.1, zweiter Absatz:
Preisminderung oder Wandlung des Vertrages konnen nur verlangt
werden, wenn der Veranstalter nicht binnen angemessener Frist
eine mangelfreie Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung
verbessert.
Anstelle Punkt 5.
Als venragllcher Luflfra(hlfuhrer haftet ETI nach den elns(hlaglgen
inter em
Uberemkommen entsprechend den dort vorgesehenen

Im abrigen besti sich die Haftung
von ETI mangels abwel(hender Rejqelung nach den fiir die
gesetzlichen i

Anstelre Punk! 8.2:
Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von ETI nicht wider Treu
und Glauben herbeigefihrt wurden, sind im zumutbaren Rahmen
2uldssig, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen;
ETI behalt sich insbesondere vor, im zuvor umschriebenen Rahmen
von dem im Katalog genannten Reiseverlauf abzuweichen, ohne
dass der Kunde hieraus einen Anspruch ableiten kann; dies gilt
insbesondere hinsichtlich des Verlaufs der Nilkreuzfahrten und der
sich davor und/oder danach gebuchten weiteren Leistungen.
Bei Nilkreuzfahrten ist ETI berechtigt, anstelle der im Katalog
beschriebenen Schiffe andere, zumindest ﬁleichwertige Schiffe
einzusetzen, es sei denn, ein konkretes Schiff ware in der
Rmsebestatlgung ausdricklich zu?esmhert
Anderungen der Flugzeiten, des Flugweges und der

haft kannen jederzeit, auch kurzfristig und ohne

Verschulden, kann der Kunde Schadenersatz verlanqen; Eileserr| ist
ung

F
vorherige Informallonen des Fluggastes, soweit fur ihn zumutbar,

mit der Hohe der Stornogebuhr pauschaliert. Die
eines diesen Betrag iibersteigenden
Schadens wird nicht ausgeschlossen.
b) Die Stornierung erfolgt auf Grund hoherer Gewalt, d.h. auf Grund

werden. Direkt- o rNonstop Flige konnen in
Umsteigeverbindungen geandert werden.

Fiir ber die voranstehenden Absatze hinaus gehende Anderungen
gelten die Regelunaen der Punkte 5 und 7.1.

ungewdhnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse, auf die d

der sich auf hohere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und deren
Folgen trotz Anwendung der gebulenen Sorgfalt nicht hatten
vermieden werden konnen. Hiezu zahlt jedoch nicht die
Uberbuchunﬁ wohl aber staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder
kriegsahnliche
Zustande, Epidemien, Naturkatastrophen usw.

) In den Fallen 3) und b) erhalt der Kunde den eingezahlten Betrag
zuriick. Das Wahlrecht geméaR 7.1.b, 1. Absatz stehtim zu.

73. Rucktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung dann befreit, wenn
der Kunde im Rahmen einer Gruppenreise die Durchfihrung der
Reise durch grob ungebuhrliches Verhalten, ungeachtet einer
Abmahnung, nachhaltig stort. In diesem Fall ist der Kunde, sofern
ihn ein Verschulden trifft, dem Veranstalter gegeniiber zum Ersatz
des Schadens verpflichtet.

8. Anderungen des Vertrages

8.1. Preisanderungen

Der Veranstalter behlt sich vor, den mit der Buchung b

u Pun
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge, ebenso wenig wie die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen dieser Bedingungen die Unwirksamkeit der
Gesamtheit dieser Bedingungen nach sich zieht.

Zusatzlich zu den ARB 1992 gilt:

Iahlung:

Zahlung an ETI GmbH direkt: Innerhalb einer Woche nach Erhalt der
Reisebestatigung/ Rechnung werden 10 % des Gesamtreisepreises
zur Zahlung fallig. Pramien fur Versicherungen werden mit der
Anzahlung fallig. Die Restzahlung ist %egen Aushandigung der
Reiseunterlagen frihestens zwei Wochen vor Reiseantritt zu
leisten. Die Reiseunterlagen werden bei einer Direktbuchung bei
der Express Travel International GmbH nach Zahlungseingang
versandt.

Iahlung an den Reisevermittler: Bei Buchung uber einen
Vermittler ist der Rasepras (abzugllch Anzahlung) bei Abholung
der la zwei Wochen vor

Reisepreis aus Grinden, die nicht von seinem Willen abhéngig sind,
zu erhohen, sofern der Reisetermin mehr als zwei Monate nach dem
Venragsabschluﬂ I|egl Deramge Grinde sind ausschlleBllch die
A 1o - etwa der Treib - der
Abgaben furbest\mmte Leistungen, wie Landegebuhren, Ein- oder

tweder den
(z. B. Hotel, Fluggesellschalt) oderdlrektden iber
Mangel zu informieren und Abhilfe zu verlangen.
5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze
Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach dem

erteilt das Reisebiro nach Maglichkeit Auskunft iber b
Vorschriften fur Auslander, Staatenlose sowie Inhaber von
Doppelstaatsburgemhaﬂen

2.2. Infor ber die Rei

Das Reisebiro ist verpflichtet, dle zu vermittelnde Leistung des
Reiseveranstalters oder Leistungstragers unter Bedachtnahme auf
die Besonderheiten des jeweils vermittelten Vertrages und auf die
Gegebenheiten des jeweiligen Ziellandes bzw. Zielortes nach
bestem Wissen darzustellen.

3. Rechtsstellung und Haftung

Die Haftung des Relseburos erstrE(kt sich auf die sorgféltige
Auswahl des j bzw. sowie
die sorgfaltlge Auswenung von gewonnenen Erfahrungen - die
einschlieBlich einer
entsprechenden Informatlon des kunden und Ausfolgung der
Reisedokumente; - die nachweisliche Weiterleitung von Anzeigen,
Wlllenserklarungen und Zahlungen zwischen Kunden und
vermitteltem Unternehmen und umgekehnéwwe 7.B.von

Warschauer Abk und seinem Zusat bei Bahn-
und nach dem Eisenbahn- und Krafﬂahrzeughaftpﬂlchlge
setz.

6. Geltendmachung von allfélligen Anspriichen

Um die Geltendmachung von Ansprichen zu erleichtern, wird dem
Kunden empfohlen, sich iber die Nichterbringung oder mangelhafte
Erbringung von Leistungen schriftliche Bestatigungen geben zu
lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern. Gewahrleistungs-
anspriche von Verbrauchern konnen innerhalb von 2 Jahren geltend
gemacht werden. Schadenersatzanspriiche verjahren nach 3 Jahren.
Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche

gen
Reiseantritt zu zahlen W|rd dle Relseanmeldung nicht bestatigt
oder unser Alter wird eine
allenfalls bereits gelemete Anlahlung kurzfristig erstattet.
Zahlung bei Buchun%mnerhalb von weniger als zwei Wochen vor
Reiseantritt: Bei Buchung innerhalb von weniger als zwei Wochen
vor Reiseantritt ist der Gesamtreisepreis sofort fallldg. Die

er

Ausschiff in Hafen und entsprechende Gebuhren auf

Flughafen oder die fur die betreffende Reisever

anzi Wechselk Bei einer F k aus diesen

Grunden ist diese an den weiterzugeben. halb der
ist konnen P hoh nur dann

wird unverziglich an den Anmelder versandt,
die Reiseunterlagen werden nach Zahlungsnachweis versandt,
hlnterlegtoderheraus egeben.

werden wenn die Grinde hiefir bei der Buchung im einzelnen
ausgehande\t und am Buchungsschein vermerkt wurden. Ab dem
20. Tag vor dem Abreisetermin gibt es keine Preisanderung.

Eine Preisanderung ist nur dann zuldssig, wenn bei Vorliegen der
vereinbarten Voraussetzungen auch eine genaue Angabe zur
Berechnung des neuen Preises vorgesehen ist. Dem Kunden sind
Preisanderungen und deren Umstande unverziglich zu erklaren. Bei
Anderungen des Reisepreises um mehr als 10 Prozent ist ein
Ricktritt des Kunden vom Vertrag ohne Stornogebiihr jedenfalls
moglich (siehe Abschnm 71a).

unverziglich nach Ruckkehr von der Reise diekt beim Veranstalter
oder im Wege des vermittelnden Relseburosgeltend zu machen, da
mit zunehmender Verzogerung mit Beweisschwierigkeiten zu
rechnen ist.

7. Riicktritt vom Vertrag

7.1. Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Ricktritt ohne Stornogebihr

Abgesehen von den gesetzlich ein?er‘aumlen Ricktrittsrechten kann
der Kunde, ohne dass der Veranstalter gegen ihn Anspriiche hat, in

Anderungen der vereinbarten Leistung und des vereinbarten

Preises, Ricktrittserklarungen, Rekl Das

haftet nicht fur die Erbringung der von ihm vermmelten bzw.

besorglen Leistung. Das Reiseunternehmen hat dem Kunden mit

der den Fi nlaut( duk die

Anschnltdes i lters und lls eines

Versicherers unter einem bekanntzugeben sofern sich diese

Angaben nicht schon im Prospekt, Katalog oder sonstigen

detaillierten Werbeunterlagen finden. Unterlasst es dies, so haftet

es dem Kunden als Veranstalter bzw. Leistungstrager.

4. Leistungsstorungen

Verletzt das Reiseburo die ihm aus dem Vertragsverhaltnis

obliegenden Pflichten, so ist es dem Kunden zum Ersatz des daraus

entstandenen Schadens verpflichtet, wenn es nicht beweist, dass

ihm weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen. Fiir

Vertragsverletzungen auf Grund minderen Verschuldens ist das

Reisebtiro dem Kunden zum Ersatz eines daraus entstandenen

Schadens bis zur Hohe der Provision des vermittelten Geschaftes

verpflichtet.

B. DAS REISEBURO ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages
- in der Folge Reisevertrag Eenannt , den Buchende mit einem

Veranstalter entweder direkt oder unter Inanspruchnahme eines

Vermittlers schlieBen. Fir den Fall des Direktabschlusses treffen

den Veranstalter die Vermittlerpflichten sinngemaR.

Der Veranstalter anerkennt grundsatzlich die gegenstandlichen

ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN, Abweichungen sind in allen

seinen detaillierten Werbeunterlagen gemaB § 6 der

Austbungsvorschriften ersichtlich gemacht.

1. Buchung/VertragsabschluB

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und dem

Veranstalter dann zustande, wenn Ubereinstimmung tber die

wesentlichen Venragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin)

besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fir den

Kunden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers

Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist dann moglich, wenn

die Ersatzperson alle Bedingungen fir die Teilnahme erfallt und

kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung

Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag bleiben

aufrecht, wenn er alle oder einzelne Anspriiche aus diesem

Igenden, vor Beginn der Leistung eintretenden Féllen
zurticktreten: Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu
denen auch der Reisepreis z&hlt erheblich geandert werden. In
jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen Zwecks bzw.
Charakters der Reiseveranstaltung, sowie eine gemaB Abschnitt 8.1.
vorgenommene Erhohung des vereinbarten Reisepreises um mehr
als 10 Prozent eine derartige Vertragsanderung. Der Veranstalter ist
verpflichtet, entweder direkt oder im Wege des vermittelnden
Reisebiros dem Kunden die Vertragsanderung unverziglich zu
erklaren und ihn dabei iber die bestehende Wahlmaglichkeit
entweder die Vertragsanderung zu akzeptieren oder vom Vertrag
zuriickzutreten, zu belehren; der Kunde hat sein Wahlrecht
unverziglich auszuiben. Sofern den Veranstalter ein Verschulden
am Eintritt des den Kunden zum Rucktritt berechtigenden
Ereignisses trifft, ist der Iter diesem iber zum
Schadenersatz verpﬂl(hlet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Ricktrittsmaglichkeiten laut lit. a
nicht Gebrauch macht und bei Stornierung des Reiseveranstalters
ohne Verschulden des Kunden, an Stelle der Rickabwicklung des
Vertrages dessen Erfillung durch die Teilnahme an einer
gleichwertigen anderen Reiseveranstaltung verlangen, sofern der
Veranstalter zur Erbringung dieser Leistung in der Lage ist. Neben
dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem Kunden auch ein
Anspruch auf Schadenersatz wegen Nichterfillung des Vertrages zu,
sofern nicht die Félle des 7.2. zum Tragen kommen.

©) Rucktritt mit Stornogebahr

Die Stornogebuhr steht in einem prozentuellen Verhaltnis zum
Reisepreis und richtet sich bezglich der Hohe nach dem Zeitpunkt

8.2.1 gen nach Antritt der Reise

Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat, gellen jene
Regelungen, wie sie in Abschnitt 5 (Rechtsgrundlagen ei
Leistungsstorungen) dargestellt sind. Ergibt sich nach der Abreise,
dass ein erheblicher Teil der vertraglich vereinbarten Leistungen
nicht erbracht wird oder nicht erbracht werden kann, so hat der

zug: Wird die fallige Anzahlung oder Restzahlung
trotz Mahnung nicht binnen funf Tagen bezahlt, kénnen wir vom
Vertrag zuricktreten und als pauschalierten Schadenersatz die fir
den Fall des Rucktritts des Reisenden vereinbarten Stornogebihren
verrechnen.
Umbuchung: Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung
der Reise fir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes, des
Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflequngsart oder der
Beforderungsart vorgenommen (Umbuchungen), wird ETI bis zum
30. Tag vor Reisebeginn eine Gebahr von Euro 51,- pro
Reiseteilnehmer erheben. Bei Umbuchungen nach diesem Termin
kann ETI Aufwendungsersatz entsprechend der Regelung fir
Rucktritte verlangen.
Pass- Visa- und Gesundheitsvorschriften: Soweit moglich wird
ETI den Kunden Gber wichtige Anderungen derin der

Veranstalter ohne zusétzliches Entgelt Vork
zu treffen, damit die Reiseveranstaltung weiter durchgefihrt
werden kann. Konnen solche Vorkehrungen nicht getroffen werden
oder werden sie vom Kunden aus triftigen Grianden nicht akzeptiert,
s0 hat der Veranstalter ohne zusatzliches Entgelt gegebenenfalls fir
eine gleichwertige Moglichkeit zu sorgen, mit der der Kunde zum
Ort der Abreise oder an einen anderen mit ihm vereinbarten Ort
befordert wird. Im brigen ist der Veranstalter verpflichtet, bei
Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung des Vertrages dem
:(unden zur Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kraften Hilfe zu
eisten.

9. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte dber die Namen der Reiseteilnehmer und die
Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen auch in
dringenden Fallen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine
Auskunf(sertellung ausdricklich gewanscht. Die durch die
Ubermittlung di der Nachrichten henden Kosten gehen
zu Lasten des Kunden. Es wird daher den Reiseteilnehmern
empfohlen, ihren Angehorigen die genaue Urlaubsanschrift
bekanntzugeben.

10. Allgemeines

Die unter B angefihrten Abschnitte 7.1. lit. ¢, vormals lit.b
gRu(ktmt) 7. litd, vormals lit. ¢ (Nc show) SDWIE 8.1.

hreibung Vorschriften
vor Antritt der Reise informieren. ETI ist verpflichtet, den
Reisenden Gber Pass- und Visavorschriften zu unterrichten, sofern
diese bekannt sind oder bei Anwendung der im Verkehr
erforderlichen Sorgfalt bekannt sein missten. Reisende, die nicht
osterreichische Staatsbirger sind, haben sich bei ihrem
zustandigen Konsulat zu erkundlgen ETI wird ebenfalls im Rahmen
derubhc%en Sorgfalt Emp vorschriften
aussprechen; dies ersetzt]edoch nlcht die elgenslandl?e
Verantwortlichkeit des Reisenden, sich hinsichtlich evt
notwendiger oder empfehlenswerler medizinischer Vorsorge bei
einem Arzt seiner Wahl rechtzeitig vor Antritt seines Urlaubes zu
erkundigen und MaBnahmen eigenstandig zu treffen. ETI empfiehlt
vor Reiseantritt Informati {iber das isterium
einzuholen. Sollten durch das Verschulden des Reisenden
Einreisevorschriften einzelner Lander vom Reisenden nicht
eingehalten werden, oder ein Visum nicht rechtzeitig erteilt
werden, so dass der Reisende deshalb an der Reise verhindert ist,
kann ETI den Reisenden mit entsprechenden Gebuhren belasten.
Versuherungf(
Eine Reisericktrittkostenversicherung ist nicht im Preis
eingeschlossen. Der Abschluss einer solchen ist ratsam. Dartber
hlnaus empfiehlt sich der Abschluss eines Versicherungspaketes

) sind als e Verb,

unter1 Kt 718/91 3 und sind nunmehr aIs solche unter 25 Kt
793/96-3 im Kartellregister eingetragen.
Abweichend von bzw. erganzend zu Abschnitt B. der ARB 1992
gelten nachfolgende Bestimmungen:
Beachten Sie bitte den nachfolgenden Text, _denn er wud
mit den

beralen |m

schen Bellal
nd

1992) um
hutz Inhall Ihres mit uns a%geschlossenen

des

der Rucktrittserklarung und der j gen Reiseart. Als

bzw. Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten
Leistung zu verstehen. Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a
genannten Fallen gegen Entrichtun? einer Stornogebhr berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten. Im Falle der Unangemessenheit der
Stornogebuhr kann diese vom Gericht gemaBigt werden. Je nach
Reiseart ergeben sich pro Person folgende Stornosatze:

Reisevertrages:

Anstelle Punkt 1:

Mit der Anmeldung bieten Sie der Express Travel International GmbH
(nachstehend ETI) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich
an. Die Anmeldung kann nur schriftlich vorﬁenommen werden. Sie
erfolgt durch den Anmelder und auch fir alle in der Anmeldung

1. Sonderflige (Charter), Gru,)pen IT (Gl halreisen im
Linienverkehr), Aulobusgese schaftsrelsen (Mehrtagesfahrten)
bis 30. Tag vor ‘Reiseantritt

ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt

25%
50%

hrten Teilneh fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen durch
ausdrickliche und gesonderte Erklrung haftet. Der Anmelder
erklart, dass er von den mitaufgefuhrten Teilnehmern zum
Abschluss eines Reisevertrages mit der ETl ausdricklich

zur Deckung der Riickfuhrungskosten bei Unfall oder
Krankheit.

Insolvenzschutz:

ETlist unter Nr. 2005/0024 im Reiseveranstalterverzeichnis beim
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit eingetragen und zur
Polizze Nr. 271 bei der AGA INTERNATIONAL S.A. insolvenzversi-
chert. Im Insolvenzfall sind samtliche Anspriiche innerhalb von
acht Wochen beim Abwickler Mondial Assistance International AG
- 1120 Wien, Pottendorfer Strasse 25-27, Tel.: +43-1/52503-250,
Fax: +43-1/52503-888, Email: service.at@mondial-assistance.at
anzumelden.

Adresse: Express Travel International GmbH, Karlsplatz 3, 1010
Wien, Tel.: +43 1-512 42 16, Fax: +43 1-512 42 17 E-mail:
info@eti.at

www.eti.at

Stand: Juli 2011. Anderungen und Druckfehler im Katalog
vorbehalten!




