B ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

0. Bevezetés

0.1. A NUR Neckermann-utazés Szolgaltato Kft. (székhelye: 1118 Budapest, Dayka G. u. 5.,
telefonszama: 309-5900, nyilvéntartasba vételi szama: R-00801/1999/1999, cégjegyzékszd-
ma: 01-09-263181, addszama: 10839058-2-43) (a tovabbiakban: NUR, vagy utazasi iroda)
az alabbiakban kozzéteszi a papiralapl és on-line programfiizeteiben (a tovabbiakban:
programfiizet), honlapjain (a tovabbiakban: honlap), ill. az egyéb, programfiizetnek nem
mindsiild kiadvanyaiban, téjékoztatdiban (a tovabbiakban: egyéb kiadvany) felajanlott uta-
zasi szolgdltatasok igénybevételének dltalanos szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: élta-
lanos utazasi feltételek). Az altaldnos utazasi feltételek az utazési szerzodés részét képezik.
0.2. Az éltaldnos utazasi feltételek alkalmazandok eltéréd megéllapodas hidnyaban abban
az esetben is, ha a szerzodés targyat kizarolag szallasszolgaltatas, vagy utazési csomagnak
nem mindsiil6 egyéb utazési szolgaltatas képezi.

0.3. Az utazési szolgaltatas(ok) értékesitése targyaban megkotésre keriilé szerzédésre —
eltérd rendelkezés ill. megallapodés hidnydban - a NUR programfiizetében, honlapjan,
egyéb kiadvanyaban a szerzddés targyat képezd szolgaltatas(ok)rol kozzétett leirds, a
szolgaltatas(ok) tartalmara, az igénybevétel feltételeire, valamint a célteriilet(ek)re, és a
célorszag(ok)ra vonatkozo tajékoztatas, tovabba az éltaldnos téjékoztatas (pl. hasznos tud-
nivalok, nyilt sz6, altalanos informaciok, stb.) (a tovabbiakban egyiitt: Szolgéltatas leiras
és tajékoztatds), valamint az utazésra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizeté-
sét igazold szamlaban szerepld, tovabba az dltalanos utazasi feltételekben meghatarozott
tartalom az irdnyado, azzal, hogy az ezekben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi
szerz6désrél szl 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet szabalyait, és a Ptk. vonatkozo ren-
delkezéseit kell alkalmazni.

0.4. A jelen dltaldnos utazési feltételek alkalmazanddk eltéré megdllapodas hianyaban
abban az esetben is, ha a szerzddés targyat olyan szolgaltatas(ok) képezi(k), amelye(k)et
a megrendeld/utas a Thomas Cook Austria AG vagy a Thomas Cook Touristik GmbH, vagy
mas kiilfoldi utazasszervezé altal kozzétett programfiizetbél, honlaprol, egyéb kiadvany-
bél valasztott ki. Eltéré megallapodas/téjékoztatds hidnyaban ezekre a szerzédésekre is
iranyadd a NUR programfiizetében, honlapjan, egyéb kiadvanyaban kozzétett Szolgéltatas
leiras és tajékoztatas.

0.5. Amennyiben a NUR belféldi utazésszervezd megbizasabdl utazaskozvetitdként jar el,
akkor az utazési szerzédésre nem a jelen éltaldnos utazasi feltételek, hanem az adott uta-
zasszervezd utazasi feltételei alkalmazandok.

0.6. Amennyiben a NUR valamely belfoldi, vagy kilfoldi szolgaltaté megbizasabdl eljarva
kozlekedési eszkoz igénybevételére vonatkozo részvételi jegyet (pl. repiiljegy, vonatjegy,
buszjegy, hajojegy, stb.), vagy egyéb egyedi szolgéltatast értékesit, arra nem a jelen dlta-
lanos utazasi feltételek, hanem az adott szolgaltato szerzGdési feltételei alkalmazandok.

1. A szerzo6dés megkotése

1.1. A szerzGdés akkor jon létre, amikor a megrendelés a NUR-hoz megérkezett, és azt a
NUR visszaigazolta, azaz a megrendelésben foglaltak teljesitését elvallalta.

1.2. A megrendelés torténhet személyesen, irasban, papir alapon a NUR sajét utazdsi
iroddiban (a tovabbiakban: NUR-iroda), vagy barmely mas, a NUR utazasi szolgaltatasait
értékesitd (utazast szervezo, vagy utazast kozvetit6) utazasi véllalkozo irodajaban (a tovab-
biakban: utazaskozvetit6), avagy elektronikus tton, a NUR honlapjan (NUR web oldala-
in) miikddé NUR-online foglalasi rendszer hasznalataval. A megrendelés, ill. a szerzddés
beazonositasdra a részvételi szam (un. TN szam) szolgal. A megrendel6 a megrendeléséhez
8 napig kotve van.

1.2.1. Személyes megrendelés az utazasi irodaban

a.) Az utazasi irodaban a személyes megrendelés tgy torténik, hogy a megrendel6 a meg-
rendelésnek megfelel6 tartalmu szerzodést megrendel6i részrdl aldirja, és dtadja a NUR-
nak, vagy az utazaskozvetitonek.

b.) Ha a személyes megrendelés NUR-irodaban torténik, és a teljesités azonnali vallala-
sanak sem a féréhelyek fiiggvényében, sem mas okbol nincs akadélya, akkor a NUR a
megrendelést irdsban azonnal visszaigazolja, a visszaigazolast a megrendel6nek atadja, és
ezzel a szerz6dés létrejon.

¢.) Ha a személyes megrendelés NUR-irodaban torténik, és a teljesités vallalasarol a NUR
azonnal nem tud nyilatkozni (pl. mert a kontingens betelt és un. lekérés sziikséges), tigy a
szerz6dés akkor jon létre, amikor a NUR a megrendelést visszaigazolta.

d.) Ha a személyes megrendelésre utazaskozvetitonél keril sor, tigy a szerzédés akkor jon
létre, amikor a NUR a megrendelést visszaigazolta.

e.) A visszaigazolast - a megrendelés azonnali visszaigazolasanak kivételével - a NUR
elektronikus levélben kiildi meg a megrendeldnek, ha a megrendel6 altal a kapcsolattartas
céljara megadott e-mail cim a NUR rendelkezésére all,. Ennek hidnyaban a visszaigazolds
az utazasi irodaban személyesen is atvehetd, vagy postai tton keriil megkiildésre a meg-
rendeld részére.

f.) Felhivjuk a figyelmet a visszaigazolds tartalmanak ellendrzésére. Ha a visszaigazolas tar-
talma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendel6 harom napon belil nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas vételét kovetden fizetést teljesit, akkor a szerzGdésre
a visszaigazolas tartalma az iranyadd. A megrendel6nek haladéktalanul jeleznie kell a NUR
felé, ha a visszaigazolast a vele kozolt, vagy az egyébként elvarhatd hataridoben, legkésobb
a megrendelés NUR éltal tortént atvételétol szamitott 7 napon beliil nem kapta meg. llyen
jelzés hidnyaban agy kell tekinteni, hogy a NUR altal elkiildott visszaigazolas a megrendel6-
hoz legkésobb a megrendelés NUR altal tortént atvételétél szamitott 7. napon megérkezett.
g.) Ellenkez megéllapodas hianyaban a szerzGdés targyét képezo szolgaltatas(ok) leira-
sét, a szolgdltatds(ok)ra vonatkozd informdciokat, és az azok igénybevételére vonatkozo
feltételeket, tovabba a jogszabalyban kotelezden el6irt, és azon kiviil nyuijtott tajékoztatast
a szerz6déskotés alapjaul szolgalé programfiizet, egyéb kiadvany, ill. a NUR honlapja tar-
talmazza.

h.) Amennyiben a szerzddéskotés alapjaul szolgalo programfiizet, vagy egyéb kiadvany a
szerz6dés targyat képezo szolgaltatas(ok) teljes leirasat, az ara(ka)t, a szolgaltatas(ok) tar-
talmara, az igénybevétel feltételeire, valamint a célteriilet(ek)re, a célorszag(ok)ra vonat-
kozo tajékoztatast, tovabbd az éltaldnos tajékoztatast (pl. hasznos tudnivaldk, nyilt szo,
altaldnos informaciok, stb.), vagy ezek barmelyikét nem, vagy nem teljeskoriien, hanem

valamely programfiizetre, vagy a NUR honlapjéra torténé utaldssal tartalmazza, akkor a
felhivott programfiizet, vagy honlap vonatkozo tartalma is a szerzddés részét képezi.

i.) Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a megrendeld a megrendelés, és/vagy az éltaldnos uta-
zasi feltételek aldirasaval igazolja, hogy a megrendelést megel6zéen a megrendelés alap-
jaul szolgalo programfiizetet, vagy egyéb kiadvanyt az ott felhivott programfiizettel egyiitt
atvette, illetve a programfiizetben, vagy az egyéb kiadvanyban felhivott honlapot megte-
kintette, és a Szolgaltatas leirast és tajékoztatot, valamint az altalanos szerzodési feltételeket
megismerte, megértette, és elfogadja.

1.2.2. On-line megrendelés

a.) A NUR honlapjan felajénlott utazési szolgéltatasokat az utas elektronikus tton, a NUR
honlapjan miikodé NUR on-line rendszer (a tovabbiakban: on-line rendszer) hasznélataval
is megrendelheti (a tovabbiakban: on-line megrendelés).

b.) Az on-line rendszer hasznalataval a megrendelés, és a szerzodéskotés ugy torténik,
hogy a megrendeld a megrendelt utazasi szolgéltatas(ok)nak a honlapon alkalmazott meg-
jelolését, a teljesités idopontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hatarid6(ke)t tartalmazo,
és a mindenkori ltaldnos utazasi feltételek megismerését és elfogadasat rogzité megren-
delést (on-line utazasi szerzGdést) az on-line rendszer hasznalataval kitolti, és az on-line
rendszer hasznalatdval a NUR részére elkiildi, melynek beérkezését, ill. a megrendelést a
foglalasi rendszer azonnal visszaigazolja, és ezzel a szerzddés létrejon.

¢.) Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az on-line szerzGdéskotés menetében biztositott annak
lehetdsége, hogy a megrendeld/utas a szerzddés tartalmat, a Szolgaltats leirast és a téjé-
koztatot, valamint az altalanos szerzdési feltételeket a szerz6dés megkatése elGtt minden
részletre kiterjedGen megismerje, és biztositott annak rogzitése is, hogy ez a megrendelés
elkiildése el6tt megtortént, tovabba tajékoztatast kapjon az elektronikus tton torténd szer-
z6déskotés technikai lépéseirdl, és egyéb részleteirdl.

1.3. A szerzddés megkotése kezdeményezhet6 a call center (a tovabbiakban: telefonos
tigyfélszolgalat) tjan is, amely a megrendeld részére eljuttatja a telefonon kozolt megren-
delést rogzit6, a megrendel6 altal alairando, papiralapu, irdsbeli megrendelést, amelyet a
megrendel6nek aldirva, egy eredeti példanyban kell a NUR-hoz eljuttatnia, és amely attol
a naptol kezdédéen mindsiil megrendelésnek, amikor az a NUR-hoz megérkezett. A meg-
rendelésre és annak visszaigazolasara egyebekben az 1.2., és az 1.2.1. pontban, valamint
annak alpontjaiban foglaltak az iranyadok.

1.4. Amennyiben a megrendelé a megrendelést kovetéen e-mailben, és nem postai tton
kéri az értesitések részére torténd megkiildését, akkor erre a megrendelésen utalni kell, és
a megrendel§ altal ebbdl a célbdl megadott e-mail cimet is rogziteni kell a megrendelésen.
A megrendel6 ezesetben vele irdsban kozoltnek ismeri el az éltala megadott e-mail cimre
kiildétt kiildeményeket, és vallalja, hogy a szerzddéses kapcsolat megsziinéséig a megadott
e-mail cimre érkezo kiildemények fogadasat, és hozzaférhetové tételét biztositja.

1.5. Ha az utazasi szolgaltatds megrendel6je harmadik személy utazé(k) érdekében (is)
megrendelést ad ill. szerz6dést kot, akkor ezen harmadik személy utazo(k) értesitésérol
a megrendeld koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerzGdés szerint az utazas meg-
kezdéséig az utast megillet6 jogok és az utast terhel6 kotelezettségek a harmadik személy
utazd(k) érdekében szerzédést kotd megrendeldt jogositjak, ill. terhelik, ide nem értve
azokat a kotelezettségeket, amelyek természetitknél fogva csak személyesen az utazd(ka)t
érinthetik (pl. kotelez oltas). A NUR a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkiildési
kotelezettségét az utazési szolgéltatas megrendeldje ltal megadott névre és cimre, e-mail
cimre, egyéb elérhetdségre torténd elkiildéssel kozolheti, ill. teljesitheti joghatélyosan. Az
ezen adatokban bekovetkezd esetleges valtozasrol a megrendel6/utas koteles az utazési
irodat irasban értesiteni, melynek elmaradasaért, vagy késedelméért a megrendel6t/utast
terheli a felel6sség.

1.13. A szerz6dés megkotése soran valamennyi szerz6dd félnek a 4.1. pontban foglaltak
betartasaval kell eljarnia.

1.14. A NUR vdllalja, hogy a papiralapti (nem on-line) szerz6dést koté megrendeld/utas
kérésére a szerz6dés megkotése utan elektronikus aton is megkiildi a megrendelének/
utasnak a szerzédéses dokumentumokat.

2. Az utazasi szerzddés teljesitése

2.1. A NUR kizérdlag a szerz6désben felsorolt szolgaltatas(oka)t/részszolgaltatas(oka)t (a
tovabbiakban: szolgaltatasok) koteles személyesen vagy kozremiikodd(i) tjan teljesiteni,
a programfiizetben, egyéb kiadvanyban, illetve a honlapon taldlhato Szolgaltatés leiras és
tajékoztato tartalmanak megfeleléen.

2.2. A NUR, ha a szerzddésben megjeldlt valamely szolgaltatast az utazés megkezdése
utan teljesiteni nem tudja, akkor koteles azt mas, megfeleld, hasonlé értéki szolgaltatés-
sal potolni, a szerzddésben meghatérozott szallodétol, kozlekedési eszkoztol, vendéglato
tizlettdl, egyéb kozrem(ikodotdl kiilonbozé szolgaltato tjan is (helyettesitd szolgaltatés). A
helyettesitd szolgaltatds elfogaddsat az utas indokolt esetben megtagadhatja.

2.3. A programfiizetben, egyéb kiadvanyban, illetve a honlapon taldlhaté an. fakultativ
szolgaltatasok (programok) téjékoztato jellegiiek, nem képezik a szerzodés targyat, azok
megrendelésére az utazas helyszinén van lehetdség. Ezen szolgdltatasok nyujtasara a NUR
- kozrem(ikodoje utjan - csak akkor koteles, ha a fakultativ szolgéltatas (program) telje-
sitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirdndulas esetén a jelentkezék megfeleld
létszama, stb.).

2.4. Az utasok repiildgéppel torténd fuvarozasara a légi személyfuvarozast végzé légitarsa-
sag Uzletszabalyzata, valamint a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonat-
kozo szabalyok az iranyadok. A NUR kozrem(ikoddjeként eljard légi fuvarozok feleldsségét
az 1936. évi XXVIIL. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv.
altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsoi nemzetkozi egyez-
mény és a 2005. évi VII. tv. dltal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi egyezmény
korlatozza. E szabalyokrdl az utas kivansdgara az utazasi iroda koteles tdjékoztatast adni.
A légitarsasagok Uzletszabalyzata a légitarsasagok honlapjan van kozzétéve. A légikozle-
kedéssel osszefiiggd elharithatatlan okok miatt, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint a menetrend, az indulasi és érkezési idépontok valamint az titvonal és a megjelolt
légitarsasag modosulhat. A NUR a menetrend- az Utvonal-, és a kozrem(kodo légitarsasag
véltoztatasanak jogat fenntartja.
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2.5. Az utazasi iroda az utazdson valo részvételre jogositd és ahhoz kapcsolodo irato(ka)
t, ide értve az utazasi iroda kozremUikodésével megkotott biztositds(ok) igénybevételére
jogositd bizonylatot (a tovabbiakban: (ti dokumentumokat) a teljes részvételi dij kiegyen-
litését kovetden koteles az utasnak atadni az alabbiak szerint:

2.5.1. Az utazasi iroda az uti dokumentumokat - eltérd megéllapodas hianyéban - az
indulas eldtt legkésébb egy héttel elektronikus tton, vagy faxon kiildi meg a megrendelé
altal megadott e-mail cimre, vagy fax szdmra. E-mail cim, ill. fax szdm hianyaban az (ti
dokumentumok nyomtatott formaban az utazési irodaban vehet6k &t, vagy normal postai
kiildeményként keriilnek tovabbitasra a megrendel6 altal megadott cimre. Az tti dokumen-
tumok hataridoben torténd megérkezésének elmaradasat az utas haladéktalanul koteles az
utazasi irodaban bejelenteni. Az titi dokumentumok futdrral, vagy kiilonleges postai kiilde-
ményként (pl. gyorsposta) torténo elkiildésére az utas ilyen kivansaga esetén a felmeriilé
koltségek utas részérdl torténd vallaldsa mellett van lehetéség.

2.5.2. Abban az esetben, ha az (ti dokumentumok fentiek szerinti elkiildésére/postaza-
sara rovid hatdridés tgyintézés esetén mar nincs ido, akkor az utazasi dokumentumok
az utazasi irodaban, vagy legkésobb az utazés megkezdésekor, az utazds megkezdésének
helyszinén vehetok ét.

2.5.3. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben az ati dokumentumok étadéséra
Magyarorszag teriiletén kiviili, kiilfoldi reptilétéren keriil sor, akkor helyszini tigyintézési dij
kertl felszamitasra, amelyet a megrendel6nek/utasnak a helyszinen, az (iti dokumentumok
atvételével egyidejlileg kell kiegyenlitenie. A helyszini Gigyintézési dijat az utazasi szerzo-
désben rogzitett teljes fizetendé dij nem tartalmazza. A helyszini igyintézési dij Gsszege
legfeljebb 5,- Euro/f6, annak pontos dsszegérdl az utazasi iroda ad tajékoztatast.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazasi szerzodés alapjan fizetendd teljes dij a részvételi dijbol és a részvételi dijban
nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriild dijakbol tevédik dssze. Felhivjuk a figyelmet
arra, hogy a kiilon felszamitasra keriil§ dijak véltozhatnak.

3.2. Fizetési hataridok, fizetési mod

3.2.1. Az utazas megkezdését megel6z6 60. napnal korabbi szerzodéskotés esetén az utas
a jelen dltaldnos szerzodési feltételek, illetve a szerz6dés eltérd kikotése hianyaban a szer-
z6dés megkotésekor a részvételi dij 10 %-anak megfeleld 6sszegli foglalot és a részvételi
dij 30 %-anak megfelelé dsszegii elleget koteles fizetni.

Felhivjuk a figyelmet a foglalo szabélyainak alkalmazasara (Ptk. 6:185. §). A foglald jog-
cimén befizetett dsszeg a szerzGdés megkotésétél az utazas megkezdését megel6z6 60.
napig mindsiil foglalonak. Amennyiben a teljesités az utazas megkezdését megel6z6 60.
nap el6tt meghitisul, akkor a teljesités meghitsuldsaért felelos szerz6do fél az adott fogla-
16t elveszti, a kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Ha a szerzodés teljesitése
olyan okbol hitsul meg, amelyért egyik fél sem felelGs, vagy mindkét fél felelds, a fogla-
16 visszajar. Az utazas megkezdését megel6z6 60. naptol kezdddden az utas altal foglalo
jogcimén befizetett dsszeg vonatkozasaban a foglalé szabalyait nem kell alkalmazni és a
befizetett 6sszeg jogcime eldlegre modosul.

Az utas a fizetend teljes dijat - a befizetett el6leg dsszegével csokkentve - az éltalanos
szerzodési feltételekben, illetve az utazési szerzGdésben rogzitett hataridében, eltéro fel-
tétel, illetve megallapodas hianyaban legkésibb az utazas megkezdése elétt 30 nappal -
nyarald vagy apartman foglaldsa esetén az utazas megkezdése el6tt 45 nappal - koteles
kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.2. Az utazés megkezdését megel6z6 60 napon beliili szerzdéskotés esetén az utas a
jelen altalanos szerz6dési feltételek, illetve a szerzédés eltérd kikotése hianyaban a szerzé-
dés megkotésekor a részvételi dij 40%-anak megfelelé Gsszegii el6leget koteles fizetni. Az
utas a fizetendo teljes dijat - a befizetett eldleg dsszegével csokkentve - a szerzédésben
rogzitett hataridben, eltéré megdllapodés hianyaban legkésdbb az utazas megkezdése
el6tt 30 nappal - nyarald vagy apartman foglaldsa esetén az utazas megkezdése elétt 45
nappal - koteles kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

Az utas a fizetend® teljes dijat - a befizetett elleg 6sszegével csokkentve - a szerzdésben
rogzitett hataridben, eltérd megallapodés hidnyaban legkésobb az utazés megkezdése
el6tt 30 nappal - nyaralé vagy apartman foglalasa esetén az utazds megkezdése elétt 45
nappal - koteles kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.3. A 3.2.2. pontban foglaltaktol eltéren az utazds megkezdését megel6z6 30 napon
beliili - nyaralé vagy apartman foglalasa esetén az utazas megkezdését megel6z6 45
napon beliili - nem on-line megrendelés esetén a fizetend teljes dijat a megrendeléssel/
szerzbdéskotéssel egyidejileg kell megfizetni.

3.2.4. A 3.2.2. és a 3.2.3. pontban foglaltaktdl eltéréen on-line megrendelés esetén a fize-
tendo teljes dijat a megrendeléssel egyidejiileg kell megfizetni, és a fizetés csak bankkar-
tyaval, on-line mddon lehetséges az alabbi esetekben:

* Menetrend szerint jératokkal tortén légi személyfuvarozast tartalmazé utazasi csomagok
esetében, tovabba tavoli/egzotikus repiilds utaknal az utazds megkezdését megel6z6 35
napon beliili megrendelés esetén,

« nyarald vagy apartman foglalasakor az utazds megkezdését megel6z6 50 napon beliili
megrendelés esetén,

* az Osszes egyéb esetben az utazas megkezdését megel6z6 10 napon beliili megrendelés
esetén.

3.2.5. A NUR jogosult a szerzddésben a 3.2.1. - 3.2.4. pontokban foglaltaktdl eltérd fize-
tési hataridoket megallapitani, amennyiben a kiilfoldi kozremiikodével kotott szerzodés
ezt indokolja.

3.2.6. A Menetrend szerinti jaratokkal kombindlt utazési csomagot tartalmazo utazési szer-
z0désekre a 3.2.1. és 3.2.2. pontban foglaltak a 6/A/4. pont szerinti eltérésekkel iranyadok.
3.3. Utazasi irodaban torténd tigyintézés esetén a fizetési mod a szerz6déskotést lebonyo-
litd utazasi véllalkozonal érvényes rend fiiggvényében banki vagy postai atutalds, illetve
készpénzes vagy bankkartyas fizetés.

A fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jovéiras a NUR bankszamldjan
megtortént.

3.4. Barmely fizetési hatdridé elmulasztdsa az utas részérél szerzodésszegésnek mindsiil,
melyre tekintettel a NUR jogosult a szerz6déstdl elallni, az utas pedig koteles a NUR koltsé-
geit megtériteni. A koltségtérités a jelen altalanos szerzGdési feltételek, illetve a szerzédés
eltérd kikotése hianyaban atalanydsszegben torténik, mértéke a részvételi dij és az elallas
idépontjanak fiiggvénye, szamitasi modja és mértéke megegyezik a 6.2. pontban és alpont-
jaiban szabalyozott banatpénz szamitasi modjaval és mértékével.

3.5. Szamlazas, fizetési értesito

3.5.1. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a NUR - egyeldre kisérleti jelleggel, és nem teljesko-
rlien - megkezdi az elektronikus szdmlazas bevezetését.

A szamla az elektronikus szémlazas esetében az elutazas napjanak datumaval kerdl kidlli-
tasra elektronikus szamla forméjaban.

Az elektronikus szamlét az utazési iroda a megrendel6 éltal kapcsolattartas céljara mega-
dott e-mail cimre, elektronikus levélben kiildi meg.

Az elektronikus szamla kiallitasaval kapcsolatos barmely miiszaki fennakadas esetén, vagy
a megrendeld kérésére papiralapti szamla keriilhet kidllitasra, melyet az utazési iroda a
megrendeld altal kapcsolattartas céljara megadott e-mail cimre, elektronikus levélben kiild
meg a megrendel6 részére. E-mail cim hidnyaban, vagy a megrendel6 kérésére a szamla
az utazasi irodaban atvehet6, vagy postai tton kertil kikiildésre a megrendel6 részére.
3.5.2. A 3.5.1. pontban foglaltakra tekintettel a NUR papiralapt szdmlazasra is jogosult. Az
utazasi iroda ezesetben a papiralapti szdmlat a visszaigazolassal egyiitt kiildi meg/adja at
a megrendeld részére.

3.5.3. A NUR a 3.2. pontban részletezett fizetési hatarid6k betartasa érdekében az elekt-
ronikus szamlazas korébe vont esetekben a visszaigazolas elkiildésével/atadaséaval egyide-
jileg, vagy azt kovetGen, a visszaigazolas elkiildésével/dtadasaval azonos modon fizetési
értesit6t kiild a megrendelének.

3.6. Abban az esetben, ha az utas a szerzddés megkotésével egyidejileg a NUR kozremdi-
kodésével baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast (BBP) és/vagy ttlemondasi biztositést is
kot, akkor ennek dija a vonatkozo biztositasi szerzédés feltételeinek megfelelden fizetendé
a szerzodésben meghatarozott teljes fizetend6 dijon feliil. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy
az utas altal teljesitett befizetés ezekben az esetekben elséként a BBP és/vagy ttlemondasi
biztositas dijara keriil elszdmoldsra és a befizetés ezt meghalado része, illetve biztositas
kotés hianyaban a befizetés teljes Gsszege a 3.2.1. - 3.2.5. pontbeli fizetési feltételek fiigg-
vényében foglalo vagy eldleg, vagy dij jogcimén keriil jovéirasra.

3.7. Az Euroban is kozzétett részvételi dijak esetében vélaszthato az un. Euro alapt szerzo-
déskotés, amely esetben a részvételi dij az un. Forint alapu szerzddéskotéstol eltéréen nem
forintban, hanem Euro-ban keriil rogzitésre.

Az Euro-ban meghatdrozott dijakat az utas nemcsak Euro-ban, hanem, valasztasa szerint
forintban is kiegyenlitheti. Amennyiben az utas az Euro-ban meghatarozott dij forintban
torténd kiegyenlitését vélasztja, akkor a fizetendd Euro 6sszegnek megfeleld forint dsszeg
kiszamitasa, ill. a befizetett forint dsszeg jovairdsa a K&H Bank fizetés napjan érvényes napi
valuta eladasi arfolyamanak alkalmazaséaval torténik.

A forintban meghatarozott dij Euro-ban térténd kiegyenlitése esetén a fizetend6 forint
osszegnek megfeleld Euro Gsszeg kiszamitasa, ill. a befizetett Euro dsszeg jovéirdsa a K&H
Bank fizetés napjan érvényes napi valuta vételi drfolyamanak alkalmazésaval torténik.
3.8. Amennyiben az Euro-ban meghatérozott dijat a NUR-nak valamely okbdl (pl. szer-
z6déstol torténd elallas) vissza kell fizetnie az utas részére, akkor a NUR a visszafizetést
Euro-ban teljesiti, akar Euro-ban, akar forintban tortént a befizetés. Amennyiben az utas a
befizetett Osszeg visszafizetését forintban kéri, akkor a visszajard Euro dsszeg a K&H Bank
visszafizetés napjan érvényes napi valuta vételi arfolyamanak alkalmazaséval keril atsza-
mitésra forintra.

4. Egyiittmiikodési és segitségnyuijtasi kotelezettség

4.1. Az utas és az utazasi iroda a szerz6dés megkotése és teljesitése soran - kiilondsen a
rovid hataridés megrendelések esetén - kotelesek johiszemiien eljarni, és egymassal kol-
csondsen egyiittmikodni. Ennek keretében kotelesek egymast kolcsonosen és haladékta-
lanul értesiteni az elérhetdségiikben bekovetkezo esetleges valtozasokrdl, melynek elma-
radésa esetén a kovetkezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.

4.2. A NUR kijelenti, hogy web oldalain a kedvezményeket, akciokat, az egyébként érveé-
nyes araktol, ill. az altalaban szokdsos feltételeitdl torténd esetleges egyéb eltéréseket
minden esetben kiemeléssel, kiilon figyelemfelhivassal, magyarézattal létja el. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy az ilyen kiemeléssel, kiilon figyelemfelhivassal, magyardzattal el nem
latott szokatlan tartalom, feltdnG eltérés (pl. kirivan alacsony, vagy magas ar, nyilvanvalo
szamitasi hiba, stb.) tévedésre, ill. a szamitdgépes rendszer meghibdsodasara utal, mely-
nek eléforduldsa az elvarhato mértéki karbantartds és feliigyelet biztositasa ellenére sem
zarhato ki. Kérjik, hogy ilyen eset észlelésekor, a megrendelés, vagy egyéb nyilatkozat
megtétele elott tisztazas céljabol Iépjen kapcsolatra a NUR-ral. A tévedésbdl, ill. a szamito-
gépes rendszer hibajabol ered6 téves adatok szerz6déskotés alapjaul nem szolgalhatnak.
4.3. Az utazési iroda koteles az utasnak segitséget nyujtani akkor is, ha az utasnak olyan
okbdl tdmadnak nehézségei, amelyekért az utazasi iroda nem felel, nevezetesen ha vis
maior esete kovetkezett be, vagy ha az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitése olyan
harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szol-
galtatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasi véllalkozo ésszer(i elvar-
hatosag mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elhdritani.

5. Az utazasi szerz6dés modositasa

Az utazési szerzGdés az indulast megel6zden az alabbiak szerint médosithato:

5.1. ANUR jogosult az utazési szerz6dés alapjan fizetendo teljes dijat a jogszabélyban eldirt
esetekben, azaz a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket) valtozésa, vagy az
utazasi szerzodésben vallalt részszolgéltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotele-
20 terhek (igy kiilonosen didiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték), vagy - az 5.1.1.
pontbeli kivétellel - a deviza forintarfolyamanak a NUR kozremiikodéjével kotott szerzo-
désben meghatdrozott mutato szerinti valtozasa miatt felemelni, azzal, hogy az utazds meg-
kezdését megel6z6 20 napon beliil a dij az itt meghatérozott okbdl sem emelheté. A NUR
koteles a dijemelés mértékét és indokat az utassal irdsban kozolni. A dijemelés kiszamitasa
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tigy torténik, hogy a NUR az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dijat a dijemelés
alapjaul szolgdld koltségnovekedés teljes dsszegével, vagy amennyiben a koltségnoveke-
dést a NUR részben magdra vallalja, akkor a dijemelés alapjaul szolgald kdltségnovekedés
NUR éltal viselt részét meghalado dsszegével felemeli. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot
meghaladja, akkor az utas banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil elélihat a szerzodéstdl, és
a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.1.1. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy Euro alapt szerzGdéskotés valasztdsa esetén az
utazasi szerzodésben Euro-ban meghatdrozott részvételi dij, és egyéb dijak tekintetében
a NUR lemond a deviza forintarfolyaménak véltozasa alapjan érvényesithetd dijemelési
jogosultsagarol.

5.2. Ha az ti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szer-
z6dés megkotését kovetden - a kiilpolitikaért felelés miniszter dltal vezetett kozponti allam-
igazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjeldld felsorolasba felvételre keriilt, akkor a NUR kételes azonos vagy magasabb értéki
helyettesitd szolgaltatast nydijtani, ill. az eredetinél alacsonyabb értéki helyettesité szolgal-
tatds nyujtasa esetén a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Az utas a helyettesité szol-
gdltatds elfogadasa helyett banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil elallhat a szerzédéstdl,
amely esetben a NUR koteles a teljes befizetett dijat az utas részére azonnal visszafizetni.
5.3. A NUR haladéktalanul kételes az utazast az utazési szerzddés targyét képezo szolgal-
tatds(ok) és a teljes fizetendd dij barmely megvaltozasarol irasban, vagy a koriilmények
altal lehetdvé tett leggyorsabb modon értesiteni. Ha a NUR az utazasi szerz6dés Iényeges
feltételét jelentdsen modositani kivénja és az utas a NUR éltal kezdeményezett modositdst
elfogadja, akkor a felek a megallapodasuknak megfeleléen mddositjak a szerzodést. Ha a
NUR az utazési szerz6dés lényeges feltételét jelentésen modositani kivanja, és az utas a
NUR éltal kezdeményezett mddositast nem kivanja elfogadni, akkor az utas eldllhat a szer-
z6déstdl és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.4. Amennyiben a NUR az utazési szerz6dés modositasat kezdeményezi, akkor az utas
haladéktalanul kételes a NUR-t az arra vonatkozo dontésérdl tajékoztatni, hogy a szerzo-
désmddositést elfogadja-e, vagy eldll az utazési szerzddéstol.

5.5. A megrendel6 az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerzddésbol fakado jogait és
kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az utazési szerz6désben fog-
lalt feltételeknek megfelel. Az utas haladéktalanul kdteles a NUR-t tajékoztatni arrdl, ha az
utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbol fakado jogait és kotelezettségeit truhaz-
ta. A jogok és kotelezettségek atruhdzasat megel6zden keletkezett kotelezettségekért és az
atruhazasbdl eredd tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendel6 s a harmadik személy
egyetemlegesen dllnak helyt.

5.6. Ha az utas érdekkorébe tartozd okbdl az utazdsi szerzédés adminisztrativ jellegii
modositasa valik sziikségessé (pl. név pontositasa), vagy a felek az utas kezdeményezésére
az utazasi szerz6dés nem lényeges feltételének modositasaban allapodnak meg, az utas
koteles a NUR mddositassal kapcsolatban felmeriild koltségeit a szerzédésmadositassal
egyidejlleg megtériteni. A felmer(ild szerzdésmaddositési koltségtérités mértékérdl az uta-
zasi iroda ad tajékoztatast. Az utazasi szerzodés Iényeges feltételének (pl. uti cél, idépont,
stb.) mddositasara csak az utas részérdl a 6.2. pontbeli banatpénz fizetés mellett torténd
eldllas, és uj foglalas keretei kozott van lehetéség.

5.7. Eltérd kozlés hianyaban az 5.5. és 5.6. pontban hivatkozott koltségtérités mértéke
12.000,- Ft/f6, Euro alapt szerzodéskotés esetén 40,- EUR/f6 dsszeg(i koltségatalany.

6. Az utas elallasi joga

6.1. Az utas az utazasi szerzddéstdl az utazas megkezdése el6tt barmikor eléllhat. Az eldl-
last irasban kell az utazési irodaval az utazés részvételi szamara hivatkozassal kozolni. Az
elllasi nyilatkozat akkor valik hatélyossa, ha arrol a cimzett tudomast szerzett. Eléllasnak
mindsiil azis, ha az utas - eldzetes nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi meg utazésat ((in. no
show). llyen esetben az utazas megkezdésének az idépontja tekintendd elallasi idépontnak.
6.2. Ha az utas az utazasi szerz6déstdl eldll, és az eldllas oka nem az 5.1, 5.2., 5.3. pontban
meghatérozott okok valamelyike, akkor - a Menetrend szerinti jératokkal kombinalt utazasi
csomagot tartalmazo utazasi szerzodés kivételével, melyre a 6/A/3. pont alatti szabélyozés
vonatkozik - koteles a NUR részére banatpénzt fizetni a 6.2.1,, 6.2.2., 6.2.3., 6.2.4.,,6.2.5.
pont szerint meghatérozott dsszegben.

6.2.1. A banatpénz mértéke - a 6.2.4. pont szerinti eltéré informacio hianyaban - repiilés
kiilonjaratok (charter), valamint egyéni, autos, autébuszos, vonatos utazas esetén, szélloda,
panzi6 és apartman foglalasakor az elallas idopontjanak fiiggvényében

- személyenként meghatarozott részvételi dijat (és egyéni utazast) tartalmazo szerzédés
esetén személyenként:

az utazas megkezdése elGtti

* 60-35. napig a részvételi dij 10 %-a, de forint alapu szerzddés esetében legalabb 10.230,-
Ft, eur6 alapu szerzGdés esetében legalabb 40,- Euro.

* 34. naptol a 15. napig a részvételi dij 40 %-a,

* 14, naptdl a 8. napig a részvételi dij 70 %-a,

* 7. naptdl az utazas megkezdésének napjdig, az utazas megkezdésének napjan, illetve az
utazas meg nem kezdése esetén a részvételi dij 90 %-a.

6.2.2. A banatpénz mértéke - a 6.2.4. pont szerinti eltéré informdcié hianyaban - egyé-
ni, autés, autébuszos, vonatos utazés esetén panzio, apartman, nyaralé foglaldsakor az
elallds idopontjanak fiiggvényében - nyaralonként vagy apartmanonként meghatarozott
részvételi/bérleti dijat (és egyéni utazast) tartalmazo szerzddés esetén lakasonként ill.
apartmanonkeént:

* a bérlet megkezdése el6tti 60-45. napig a bérleti dij 10 %-a, de forint alapui szerzddés
esetében legaldbb 10.230,- Ft, eurd alapu szerzdés esetében legalabb 40,- Euro.

* a bérlet megkezdése el6tti 44. naptol a 35. napig a bérleti dij 50 %-a,

* a bérlet megkezdése el6tti 34. naptdl kezdve, tovabba a bérlet meg nem kezdése esetén
a bérleti dij 90 %-a.

6.2.3. A banatpénz mértéke - a 6.2.4. pont szerinti eltérg informacio hianyaban - belfoldi
egyéni, autds, autobuszos, vonatos utazds esetén, szalloda, panzié és apartman foglaldsa-
kor az elallas id6pontjanak fiiggvényében az utazds megkezdése elotti

* 60-35. napig a részvételi dij/bérleti dij 10%-a, de forint alapu szerz6dés esetében lega-
labb 8.000,- Ft,

* az utazas megkezdése el6tti 34. naptol a 15. napig a részvételi dij/bérleti dij 40 %-a,

* az utazas megkezdése el6tti 14. naptol a 8. napig a részvételi dij/bérleti dij 70 %-a,

* az utazds megkezdése eldtti 7. naptdl kezdve ill. december 31-ét magaba foglalo foglalas
esetén az utazds megkezdése el6tti 14. naptol kezdve az utazas megkezdésének napjaig ill.
az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi dij/bérleti dij 100 %-a.

6.2.4. Bizonyos utazési szolgaltatdsoknal, valamint a Thomas Cook Austria AG vagy a
Thomas Cook Touristik GmbH, vagy mas kiilfoldi utazésszervezo altal kozzétett program-
fiizetbdl, honlaprol, egyéb kiadvanybdl kivalasztott utazasi szolgaltatasok esetében elGfor-
dulhat, hogy a banatpénz szamitasi modja, mértéke a 6.2.1., 6.2.2., 6.2.3. pontban irottaktol
eltér, melyrol tovabbi informacidval az On utazési irodaja szolgal.

6.2.5. A részvételi dijban nem szerepl6 egyéb szolgaltatasok (pl. varoskartyak, mizeum-
belépok, stb.) vonatkozasaban az utazds megkezdése el6tti 35 napon belilli eldllas, vagy
az utazas meg nem kezdése esetén a banatpénz az adott egyéb szolgaltatés(ok) dijanak
100 %-a.

6/A. Menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozast tartalmazd utazasi cso-
magot tartalmazo utazasi szerzddésre vonatkozo eltérd éltaldnos szerzédési feltételek (pl.
hagyomanyos, és fapados jaratok, un. Y-HUN termékek, stb.)

6/A/1. A NUR a menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozast tartalma-
70 utazési csomagok (a tovabbiakban: Menetrend szerinti jératokkal kombindlt utazési
csomag) részeként olyan menetrend szerinti jératokkal torténd légi személyfuvarozast
kindl, melyre a légitarsasagok éltal meghatérozott, az éltaldban szokasostol eltéro, egyedi
feltételrendszer vonatkozik. Az egyedi feltételrendszerben (a tovabbiakban: Specidlis légi-
tarsasagi feltételek) egyrészrdl a repiiléjegyek dra a menetrend szerinti jératok altalaban
szokasos repiil6jegy araindl lényegesen alacsonyabb, mésrészrol ennek ellentételeként a
repiiléjegyek teljes arat a megrendelének/utasnak az utazasi szerzédésben a jegykiallitasra
meghatarozott idoponttdl kezdodéen abban az esetben is ki kell fizetnie, ha az utazastol
egyébként a megrendel6 éltaldnos elallasi jogat gyakorolva eldll, tovabba a repiiléjegyek
adatai (pl. utas neve) csak kiemelked6en magas koltségtérités mellett, vagy egyaltalan
nem mddosithatok. A Specidlis légitarsasagi feltételek részleteirdl az On utazési iroddja
ad tajékoztatast.

6/A/2. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Specidlis Iégitarsaséagi feltételek a Menetrend
szerinti jaratokkal kombinalt utazasi csomagokra vonatkozo utazdsi szerzédések részét
képezik, és az ezen utazasi szerzdésekben meghatarozott részvételi dij csak a Specialis
légitarsasagi feltételekkel egyiitt érvényes. Az ezen utazasi csomagok részvételi dijdban a
Specidlis légitarsasagi feltételekbdl eredéen a menetrend szerinti jaratok szokésos repiilo-
jegy éraihoz képest megjelend ar-elony csak a 6/A/1. pontban hivatkozott feltételek elfoga-
dasaval egyiitt érhetd el, kiilonos tekintettel arra, hogy az eldllas esetén felmeriil§ koltségek
a szokasosndl magasabbak, mivel a részvételi dijbdl a repiil6jegy dranak megfelel6 teljes
0Osszeg abban az esetben is a megrendel6t terheli, és azt a megrendelének abban az eset-
ben is meg kell fizetnie a NUR részére, ha a megrendeld a repiiljegy kidllitasara az utazasi
szerz6désben meghatdrozott idopontban, vagy azt kovetéen a szerzodéstol az altalanos
megrendeldi eléllasi jogon alapulo elallasi jogat gyakorolva elall.

6/A/3. A Specidlis légitarsasagi feltételekre tekintettel, ha a megrendel6/utas a Menetrend
szerinti jaratokkal kombinalt utazasi csomagot tartalmazo utazasi szerzodéstol eldll, és
az eldllas oka nem az 5.1., 5.2, 5.3. pontban meghatérozott okok valamelyike, akkor a
bénatpénzre vonatkozo rendelkezések nem alkalmazhatok, és a megrendelének/utasnak a
szerzddés megsziintetésével okozott kart kell megtéritenie. A szerz6dés megsziintetésével
okozott kdr mértéke fiigg attdl, hogy az elallds a repiil6jegy utazési szerzddésben megha-
tarozott kiallitési idopontjanak napjan, vagy azt kévetden, avagy azt megel6z6en torténik.
Ennek fiiggvényében az eldlldssal, azaz a szerzdés megsziintetésével okozott kar mértéke
elére meghatarozhato, az alabbiak szerint:

6/A/3.1. Ha a megrendeld az elallasi jogat a repiil6jegy utazasi szerz6désben meghataro-
zott kidllitasi id6pontjanak napjat megel6z6 napon, vagy annél korabban gyakorolja, akkor
a keletkezd kart atalanydsszegben kell megtéritenie, melynek mértéke a repiiléjegy utazasi
szerz6désben meghatarozott kiallitdsi idopontjanak napjat megel6z6 napig,

* ha ez a nap korabbi, mint az utazas megkezdését megel6z6 35. nap, akkor a részvételi
dij 10 %-a, de forint alap szerzddés esetében legalabb 10.230,- Ft, eurd alapti szerzédés
esetében legalabb 40,- Euro,

* ha ez a nap az utazas megkezdését megel6z6 34. naptdl a 15. napig terjedd idore esik,
akkor a részvételi dij 40 %-a,

* ha ez a nap az utazds megkezdését megel6z6 14. naptdl a 8. napig terjedd idore esik,
akkor a részvételi dij 70 %-a,

* ha ez a nap az utazas megkezdését megel6z6 7. naptdl az utazas megkezdésének napjaig
terjedd iddre, illetve az utazas megkezdésének napjara esik, akkor a részvételi dij 90 %-a.

6/A/3.2. Ha a megrendel6 az utazési szerzGdéstol a repiildjegy utazasi szerz6désben meg-
hatérozott kidllitdsi idopontjanak napjan, vagy azt kovetéen all el, akkor meg kell fizetnie
a repliléjegy teljes arat, és az ezen feliil keletkezd kart ataldnydsszegben kell megtéritenie,
melynek mértéke a repiil6jegy utazasi szerzédésben meghatdrozott kiallitési idopontjanak
napjatol kezdédoen,

* ha ez a nap kordbbi, mint az utazas megkezdését megel6z6 35. nap, akkor a repiiléjegy
teljes araval csokkentett részvételi dij 10 %-a, de forint alapti szerzodés esetében legaldbb
10.230,- Ft, eurd alapti szerzédés esetében legaldbb 40,- Euro,

* ha ez a nap az utazas megkezdését megeldz6 34. naptdl a 15. napig terjed6 idére esik,
akkor a repiiléjegy teljes draval csokkentett részvételi dij 40 %-a,

* ha ez a nap az utazds megkezdését megel6z6 14. naptdl a 8. napig terjedd idore esik,
akkor a repiiljegy teljes araval csokkentett részvételi dij 70 %-a,

* ha ez a nap az utazas megkezdését megel6z0 7. naptdl az utazas megkezdésének napjaig
terjedd idore, illetve az utazds megkezdésének napjara esik, akkor a repiiléjegy teljes araval
csokkentett részvételi dij 90 %-a.

6/A/4. A Specidlis légitarsasagi feltételekre tekintettel a 3.2. pontban és annak alpontjai-
ban meghatarozott fizetési feltételek azzal a kiegészitéssel alkalmazandok, hogy a fizeten-
do el6leg a 3.2.1., és a 3.2.2. pontban meghatdrozott dsszeg, de legalabb a repiiljegy(ek)
aranak osszege.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

7. A NUR eldllasa

7.1. A NUR legkésobb az utazas megkezdése elGtt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal
eldllhat az utazasi szerzddéstol.

7.2. Ha a NUR nem az utas érdekkorében felmertilt okbol all el az utazasi szerzddéstdl,
akkor

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgéltatasra tarthat
igényt, ha ennek nyujtasara a NUR-nak lehetdsége van, illetve ha a helyettesit6 szolgl-
tatds az eredetinél alacsonyabb értékii, akkor a NUR a dijkiilonbozetet koteles az utasnak
megtériteni, vagy

b) ha a NUR a fentiek szerinti helyettesitd szolgaltatést felajanlani nem tud, vagy a felkinalt
helyettesitd szolgaltatast az utas nem fogadja el, akkor a NUR koteles az utas éltal befizetett
teljes dijat (dijel6leget) a jogszabalyban el6irt kamattal egyiitt visszafizetni, és az a.) és b.)
pontokban foglaltakon tilmenden a NUR kételes az utasnak az eldllas kovetkeztében fel-
merilt karat megtériteni, kivéve

ba) ha a NUR eldllasara altala nem befolydsolhato (ellenérzési korén kiviil es), ésszeriien
el nem hérithatd olyan kiilsé koriilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy
magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a szerzodéskotés idején nem
latott és ésszer(i elvarhatosag mellett nem is lathatott el6re (vis maior), vagy

bb) ha a jelentkezok szdma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és
az utazasszervezo elllasarol az utast irdsban tajékoztattak.

7.3. Az utazés elinditasanak feltételét képezo legalacsonyabb résztvevészam korutazason-
ként, illetve személyszallitasi szolgaltatast tartalmazo utazas esetén jératonként 16 f6, kivé-
ve, ha a NUR a programfiizetben, egyéb kiadvanyban, honlapon ettdl eltéré létszamot tesz
kozzé. A meghirdetett legalacsonyabb résztvevoszam el nem érése miatti elallasi jogéval a
NUR az utazasi szerz6dés megkotésétol kezdodGen az utazas megkezdését megeldzé 21.
napig élhet, és az elallasat ezen idétartamon beliil koteles az utassal kozolni.

8. Hibas teljesités

8.1. A NUR helytéll az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért abban az
esetben is, ha a szolgdltatast kozremkodo utjén teljesiti, kivéve ha a kozrem(kodo fele-
l6sségét nemzetkozi egyezmény korlatozza. Hibés teljesités esetén az utas szavatossagi
igényét érvényesitheti. Az utas szavatossagi igénye elsdsorban kijavitas iranti igény, ame-
lyet a NUR tgy teljesit, hogy az utas dltal kozolt hibét az utas egyetértésével kijavitjak, vagy
a hibés szolgaltatas helyett a NUR azonos vagy magasabb értékii szolgaltatast nyujt. Ha
az utas valamely szolgéltatast sajat elhatarozasabol illetve a sajét érdekkorében felmerdilt
okbdl nem vesz igénybe, a NUR nem keételes erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani
ill. visszatériteni.

8.2. Az utas szavatossagi igényeire egyebekben a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendeletben,
és a Ptk-ban foglaltak az iranyadok.

8.3. Ha az utas a fentiek szerint szavatossagi igényt kivén érvényesiteni, kifogasat a hely-
szinen haladéktalanul kozolnie kell a NUR helyi képvisel6jével, vagy - ha a NUR helyi kép-
viselje nincs jelen - az érintett helyszini szolgaltatoval (k6zrem(ikodével vagy a kozremi-
kodo képviseldjével). A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelds, és a bizonyitési
teher az utasra harul. A NUR helyi képvisel6jének a vele kozolt kifogést teljes terjedelmében
jegyzokonyvbe kell foglalnia, a jegyzékonyv egy példanyat az utasnak at kell adni. A NUR
a kifogds rendezésére a konkrét lehetéségek fiiggvényében javaslatot tesz, potszolgaltatast
ajanl fel, amely azonban nem jelenti a kifogds elismerését. Az utasnak nyilatkoznia kell
arrél, hogy a NUR javaslatét, a felajanlott pétszolgéltatast elfogadja-e, melyet a jegyzo-
kényvben szintén rogziteni kell. Ha az utas a NUR javaslatét elfogadja, azzal a felek kozott a
szavatossagi igény rendezése targydban a megéllapodas létrejon. Ha a felek a szavatossagi
igény rendezése targyaban a helyszinen megéllapodni nem tudnak és az utas szavatossagi
igényt kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezésétél szamitott legkésébb 30 napon
beliil koteles az utazasi irodanak irdsban bejelenteni. Az utas felel a kozlés késedelmébél
eredd karokért. A NUR az utas igénybejelentésének kézhezvételét kovetden koteles azt
kivizsgdlni, a sziikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjardl, valamint annak indo-
karol az utast értesiteni.

8.4. A NUR koteles az utazas soran az utasnak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyit-
ja, hogy az utazési szerz6dés teljesitése érdekében tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben
gére egyebekben gy az elallés, mint a hibas teljesités esetén a 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendelet és a Polgari Torvénykonyv szabalyai az iranyaddk, azzal, hogy a NUR az utazasi
szerz6dés nemteljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébél eredd karokeért, illetve a sérelemdi-
jért korlatozottan, legfeljebb a részvételi dij dsszegének kétszereséig felel.

8.5. A kartérités nem vonatkozik az utas poggyaszanak elveszésébol, megsériilésébol eredd
karokra, melyeket a NUR és a repiilotarsasagok megallapodésanak értelmében kell az utas-
nak haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a légitarsasagnal.

8.6. Az utas altal az utazasi szerzddés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott
karokért az utas felel.

9. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések

E rendelkezések betartasaért az utas felel. Az utazési iroda koteles az utazési szerzddés
megkotése soran az utas figyelmét felhivni erre és a rendelkezések folyamatos véltozasara.
Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell
tekinteni, mintha a 6.2.1.-6.2.3. pontban irottak szerint az utazast nem kezdte volna meg.
10. Biztositas

Az utazasi iroda koteles az utast megfelelGen téjékoztatni az utazasi és az Uitlemondasi biz-
tositas megkotésének lehetdségeirdl és a biztositdsi szerzGdés lényeges, tartalmi elemeirdl,
kiilondsen az utazési és az utlemondasi biztosités éltal fedett kockézatokrol és a biztositasi
dijakrol. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy Utlemondasi (un. storno) biztositas kizarolag az
utazési szerz6dés megkotésével egyidejiileg kothetd, késébb nem, és annak dija nem igé-
nyelhet6 vissza.

A NUR-ral létrejott utazési szerzodés értelmében utasnak mindsilé személyekre vonat-
kozdan - a ,Belfdldi ajanlatok” tipusti utazasok kivételével - utasbiztositési és utazaskép-
telenségre vonatkozo (stornd) biztositasi szerzodés all fenn a NUR és az Eurdpai Utazasi
Biztosito Zrt. (EUB) kozott. Ezen szerzddés értelmében egy adott biztositési termék vonat-

kozasaban abban az esetben mindsiilnek biztositottnak az utazasi szerzdésben utasként
megjelolt természetes személyek, ha az adott biztositési termékre vonatkozoan az utazasi
szerz6désben feltiintetett biztositasi dij a foglalassal egyidejtileg hidnytalanul megfizetésre
keriilt. A Biztositd kockdzatviselése utazasképtelenségre vonatkozd biztositas vonatkoza-
saban az utazési szerzddés megkotésével egyidejiileg, utasbiztositds vonatkozdsaban az
utazés szerz6désben meghatérozott kezdetével egyidejileg - de mindkét esetben legko-
rdbban a biztositési dijnak a NUR vagy megbizottja felé torténé megfizetését kovetéen
- kezdédik meg.

A ,Belféldi ajanlatok” tipusu utazasok foglaldsara vonatkozd utazasi szerzddések értelmé-
ben utasnak mindsiilo személyekre vonatkozéan utasbiztositési és utazasképtelenségre
vonatkozd (storno) biztositasi szerzodés éll fenn a NUR és az Eurdpai Utazési Biztositd
Zrt. (EUB) kozott. Ezen szerzddés értelmében az utazasképtelenségre vonatkozo (storno)
biztositds vonatkozasdban biztositottnak mindsiilnek az utazasi szerzédésben utasként
megjelolt természetes személyek, feltéve, hogy az utazasi szerzédésben feltiintetett uta-
zasi dij a foglalassal egyidejtileg hidnytalanul megfizetésre keriilt a NUR vagy megbizottja
felé. Ebben az esetben a Biztositd kockdzatviselése az utazasképtelenségre vonatkozdan az
utazasi szerzodés megkotésével egyidejiileg kezdddik meg. Utasbiztositds vonatkozasaban
kizarélag abban az esetben mindsiilnek biztositottnak az utazasi szerzédésben utasként
megjelolt természetes személyek, ha az adott biztositési termékre vonatkozoan az utazasi
szerz6désben feltiintetett biztositasi dij a foglalassal egyidejtileg hidnytalanul megfizetésre
kertilt. A Biztosito kockazatviselése utasbiztositas vonatkozasaban az utazés - szerz6désben
meghatarozott - kezdetével egyidejtileg, de legkorabban a biztositési dijnak a NUR vagy
megbizottja felé torténd megfizetését kovetden kezdodik meg. A biztositasra vonatkozéan
egységesen érvényes feltételek:

* a biztositasi szerzddés részét képezik az EUB2014-39NRU és EUB2014-40NRS jelii
Biztositasi feltételek, illetve a ,Belfoldi utasbiztositas” vonatkozasaban kizardlag a Belfoldi
utasbiztositas termékre az EUB2014-19BF jeli biztositasi feltételek,

 az utazési szerzodés feltételeinek elfogadasaval egyidejiileg az utazési szerzddés
Szerzoddje nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglal-
takat magdra és az utasokra vonatkozdan kételezének fogadja el,

« a biztositas szerzddési feltételek megtekinthetok a www.neckermann.hu oldalon, illetve
az értékesité utazési iroddkban.

11. Jogvitak rendezése

A NUR kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbél adodo jogos igények gyors,
peren kiviili rendezésére. A felek az utazasi szerz6déssel kapcsolatban keletkezé6 minden
jogvitajukban alavetik magukat a Budai Kozponti Kerdileti Birdsag (1525 Budapest, Pf.: 223)
eljarasanak.

A fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében a NUR Kft. tajé-
koztatja a fogyasztokat arrol, hogy a panasziigyintézés helye a véllalkozas 1118 Budapest,
Dayka G. u. 5. szam alatti székhelye, melynek levelezési cime: 1519 Budapest, Pf. 504. Az
esetleges panaszok benyijthatok elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: ugyfel-
szolgalat@neckermann.hu.

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV torvény szerint az utas, mint fogyaszto a lak-
helye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezde-
ményezhet, ha panasziigyének rendezését a NUR-nal megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre.

A NUR Kft. székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.
10. A békéltetd testiileti eljaras szabalyait az 1997. évi CLV. torvény 18-38 §-ai tartalmazzak.
A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
eljarasa kezdeményezhet6, a kozponti szerv cime a jelen altalanos utazasi feltételek elkészi-
tésekor: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7., a teriileti feliigyel6ségek elérhetdsége és az egyéb
informaciok megtalalhatok a www.nfh.hu web-oldalon.

12. Egyéb

12. A NUR a programfiizetekben, egyéb kiadvanyokban foglaltak ill., a honlap véltoztaté-
sanak jogat fenntartja.

13. A NUR a jogszabélyban elirt vagyoni biztositékra vonatkozdan az Eurdpai Utazési
Biztositd Zrt-vel kotott szerzodést.

14. Amennyiben jogszabaly alapjan kamatfizetési kotelezettség all fenn, akkor jegybanki
alapkamat alatt forint alapui szerzodés esetében a Magyar Nemzeti Bank (MNB), Euro alapt
szerzddés esetében az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) alapkamata értend6.

15. A jelen altalanos utazasi feltételekben honlap/web oldal alatt értendok a kovetkezok:
a NUR f6 honlapja, amely a www.neckermann.hu cim alatt taldlhatd, valamint a NUR f6
honlaprol elérhet6 tovabbi web-oldalai (www.lastminute.hu; www.kluboazis.hu). A ,Tesco
Utazas” markanév alatt kindlt szolgaltatésokra a www.tescoutazas.hu cimii honlapon koz-
zétett dltalanos utazési feltételek az iranyadok.

16. A jelen altaldnos utazasi feltételek a készitésekor (programfiizet, egyéb kiadvany ese-
tében a kiadvany anyaganak zérasakor) hatalyos jogszabélyok, és ismert adatok, allapot
alapulvételével késziiltek. Az ehhez képest bekovetkezd véltozédsokat a www.neckermann.
hu cim alatti f6 honlapunkon tessziik kozzé, illetve a véltozasokrol az utazasi irodék adnak
tajékoztatast. Kérjiik, hogy a NUR f6 honlapjan kozzétett aktualis informaciokat kisérjék
figyelemmel.

Alulirott aldirdasommal igazolom, hogy a jelen éltaldnos utazasi feltételeket, valamint az
utazasi szerzodés alapjaul szolgdld programfiizetet, egyéb kiadvanyt, honlapot, iizletsza-
bélyzatot, és az azokban az éltalam megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)ra vonatkozéan
talalhatd Szolgdltatds leirast és tajékoztatast, arakat, figyelemfelhivast az utazési szolgal-
tatds(ok) megrendelését, ill. az utazasi szerz6dés megkotését megel6zden atvettem, ill.
megtekintettem, tartalmukat részletesen megismertem, azokat megbeszéltiik, megértet-
tem, és elfogadtam.
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